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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa tem o objetivo de idantitomo as
organizacdes que estdo sediadas em Lencgdis e que ofesepggos de Turismo de
Aventura estdo gerenciando os riscos inerentes astsudaces.

Delimitamos a pesquisa as empresas prestadoras de sedeichsismo de
aventura que estdo sitiadas na cidade de Lencéis. Aureditestar trabalhando com o
lugar mais representativo, em todos os aspectos (pooi@isimo, demanda, infra-
estrutura, diversidade, entre outros) do turismo detargema Bahia. E, a partir de
Lencdis, poderemos estender, futuramente, em proximas g@sqoara todo o restante
da Bahia.

O resultado desta pesquisa deve demonstrar como ess@sasgperenciam o0s
riscos decorrentes da atividade que oferecem, ajudandga@szacdes a conhecerem
melhor sua conduta operacional. Desta forma, estas poderéagir suas falhas e
otimizar suas atividades, transmitindo, assim, uma maorfiabilidade aos seus

clientes.

ABSTRACT

This particular research has the objective to idetiify organizations, that are
located in Lengdis and provide adventure tourism servar@smanagering the risk of
its activities.

We narrowed our research to organizations who offereéradre tourism
services and are located in Lencgois city. We believeweaare working with the best
place in everyway possible in the area of adventure tounigahia (professionally, its
demand, infra-structure, diversity and many more). Thergfegewill be able to extend,
in future researches, to all of Bahia state.

The result of this research should show how theganmations manage the risk
that the activity offers, helping them understand tbeerational system better. In this
way they are able to correct their faults, improvimgit activities and giving a

trustworthiness service to their clients.



CAPITULO | — INTRODUCAO

O turismo de aventura, surgido, inicialmente, como umaificagéo do
ecoturismo, é um dos segmentos turisticos que mais @ast@do o mundo. O Brasil
segue essa mesma tendéncia, pois as atividades de &Esportes ligadas a natureza,
estdo em grande evidéncia, inclusive com um grande apelo @anmadbnal vendendo
constantemente o conceito de natureza, esporte gigven

As pessoas, devido a diversos motivos como o estr&sse @ a intensa rotina
de trabalho, tém buscado cada vez mais atividades quevemvemocéo e interacao
com o0 meio ambiente. Além disso, o potencial do pais) tbda a sua diversidade
natural e extensdo territorial, vem possibiltando ogisugnto de empresas e
profissionais especializados que oferecerem variosaeteiatividades de aventura para
turistas brasileiros e estrangeiros, proporcionando-legperiéncias Unicas e
enriguecedoras nos mais variados e ricos ecossistemas.

As empresas prestadoras desse tipo de servico devem iestas,cantes de
tudo, dos riscos que as atividades acarretam, pois méuds aventura subentende uma
atividade arriscada. Sendo mais exato, o risco € a rpatijaara o turismo de aventura.
Existem outras, que levam o turista a praticar esta madal tais como estar em
contato com a natureza e a pratica de esportes. Maslitaese que o risco seja a sua
principal motivacdo. Desta forma, assumir um desaliaumal se sabe do perigo e da
imprevisibilidade dos resultados é algo realmente contagidh mais, vencer esse
desafio, superar-se fisica e psicologicamente é msginémte ainda. E essa a formula
do turismo de aventura: riscos, desafios e imprevisibilidaderesultados e expectativa
de sucesso.

Porém, a busca pelo risco, ndo significa imprudénciata del cuidados com a
atividade. O planejamento, por conta das operadoras gqustess de aventura, é
fundamental. E necessario encontrar o equilibrio entigco real da atividade e o risco
subjetivo, que € aquele percebido pelo praticante. Como seasakgectativa € de que
tudo dé certo, € de superacdo, ndo de que ocorra algo indesgjefidicial ao

praticante. Assim, o risco fica por conta da imaginagéda natureza.
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1. PROBLEMA

Como as organizacdes do segmento de Turismo de Aventuesi@uesediadas

em Lencois gerenciam os riscos inerentes a sua atividade?

2. JUSTIFICATIVA

Os autores estao estudando o “gerenciamento de risdosisTao de aventura
na Bahia” pelo fato do turismo de aventura ser um sefgnen grande expansado em
todo o0 mundo e apresentar caracteristicas de riscograiisantes bastante marcantes
gue merecem cuidados e meios de gerenciamento para quss®feoar um servigco
de qualidade.

Os turistas estdo ampliando cada vez mais as frontegsesihendo os recantos
mais remotos e indspitos da Terra como destinositmssiie aventura. E a Bahia é um
Estado em crescente desenvolvimento neste segmempa@linente por possuir uma
infinidade de atrativos naturais para a pratica das séisemodalidades de turismo de
aventura, além de contar com 0s incentivos governaise® investimentos de
instituicoes privadas.

O Parque Nacional da Chapada Diamantina, criado em 198%, @os mais
belos exemplares do ecossistema do Cerrado, possuargaade aproximadamente
152.000 hectares, localizado no centro do estado da Bahmamga os municipios de
Lengois, Mucugé, Palmeiras, Itaité e Ibicoara. ConheadaeocChapada Diamantina, é
uma regido de altas planicies margeadas por montanh&doReseu relevo e clima,
gue influenciam a flora e a fauna, encontram-se, no Pacqnepos rupestres, areas
rochosas, matas e capdes que fazem o paraiso dos carsnbaaobservadores da
natureza.

Da Chapada Diamantina, a cidade de Lengdis é a que cantarna melhor
infra-estrutura para absorver a demanda do turismoaXiditencéis cerca de 150.000
turistas por ano, que ficam em média 8 (oito) dias naleidagastam em torno de US$
50,00 por dia. O que gera na economia lengoense em torno dé.R08H00,00 por

ano. Cifras com tendéncia de crescimento a cada ano.
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A cidade de Lencgéis desde 1973 € tombada pelo IPHAN (lostitiot
Patrimbnio Artistico Nacional) como Patriménio Na@bnA mesma apresenta um
casario colonial muito rico e interessante, com haessaurantes e hospedagens, na sua
maioria instaladas nesses prédios antigos, o que confeciniamaltamente charmoso a
cidade.

A Cidade Patrimdnio foi considerada, pela terceira \@mecutiva, como um
dos 10 melhores destinos turisticos do Brasil, apresemiatio GUIA QUATRO
RODAS — mais importante guia de viagem do Brasil — e eleitmelhor destino
ecoturistico do Brasil pelo GUIA 14+ BRASIL TELECOM, do RbiBest na Internet.

Delimitamos a pesquisa as empresas prestadoras de sedeichsismo de
aventura que estdo sitiadas na cidade de Lencgdis. Destéranawmeeditamos estar
trabalhando com o lugar mais representativo, em tod@smectos (profissionalismo,
demanda, infra-estrutura, diversidade, entre outros)radornw de aventura na Bahia. E,
a partir de Lengdis, poderemos estender, futuramente,édimais pesquisas, para todo
o restante da Bahia.

Estamos pesquisando como as empresas prestadoras de servigasmo de
aventura, que estdo sediadas em Lencgdis, gerenciamsaus rinerentes as suas
atividades, no intuito de conhecer o grau de profissiogdlizdas mesmas com relacao
a seguranca e qualidade desses servicos. A profissionalideg8as empresas com
relacdo ao gerenciamento de riscos constitui fatanedamentais para a integridade
fisica e moral dos clientes, bem como para a protgga@mpresa com relagdo a perdas
financeiras e a sua prépria credibilidade no mercado.

O resultado desta pesquisa deve demonstrar como ess@sasgperenciam 0s
riscos decorrentes da atividade que oferecem, ajudandg@szacdes a conhecerem
melhor sua conduta operacional. Desta forma, estas poderdagir suas falhas e
otimizar suas atividades, transmitindo, assim, uma maorfiabilidade aos seus
clientes.

O gerenciamento de riscos aplicado a empresas quehaababm o turismo de
aventura além de ser uma ferramenta de padronizacdo dac@pedas praticas
esportivas, serve também como uma ferramenta de nmayKedistante poderosa para
atracéo de clientes potenciais, que por sua vez temesassdividades de aventura,
devido ao conceito estereotipado de perigo das mesmas.

Por fim, esta pesquisa servird de guia para o desenvoleindentsegmento
utiizando padrdes e critérios uniformes, tornando cada mais esta atividade
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promissora e lucrativa para o Estado, para as empregamogpalmente para os

consumidores.

3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Identificar como as organizacdes que estdo sediadasmegois e que oferecem

servigos de Turismo de Aventura estdo gerenciando os nisrestes a sua atividade.

3.2. ESPECIFICOS

* Realizar reviséo bibliografica acerca do tema gerencisnuEnriscos no turismo
de aventura;

» Aplicar questionério aos gestores de organizacfes que ofersamvicos de
turismo de aventura e estdo sediadas em Lencois, busdentificar as formas
utilizadas pelas mesmas para gerenciar o0s riscos, e;

» Sintetizar as formas utilizadas pelos gestores de eagpdesturismo de aventura

para gerenciamento dos riscos.

4. METODOLOGIA

4.1. DELINEAMENTO / ABORDAGEM

O método que caracteriza esta pesquisap®sb factg tendo em vista que o
interesse é saber como as organizacBes lencoenses mentegde Turismo de
Aventura gerenciam 0S riscos inerentes a sua atividadayéat de pesquisa
bibliografica, eletrbnica e nas empresas do setor de turggmaventura que estao
sediadas em Lengais.

A primeira abordagem esta relacionada a investigacdo rdéwdos e

procedimentos do gerenciamento de riscos ilustrados \@pos,lirevistas, jornais e
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artigos relacionados ao turismo de aventura, a riscpsrigos e a sistemas de gestao de
riscos ja adotados em outras organizacoes.

Uma outra abordagem se deu através da pesquisa em ditdsrdet e revistas
especializadas, para buscar noticias de alguns acideniesdentes ocorridos em
atividades de turismo e esportes de aventura, no intuitoval@raos motivos e
consequéncias destes.

A terceira e Ultima abordagem se deu através da aplick;ém questionaria
gestores de empresas de turismo de aventura que estdo sediatascois, o qual
relatou os principais métodos e acdes utilizadas pasesganizacdes no combate aos

riscos inerentes a suas atividades.

4.2. LOCAL GEOGRAFICO

A pesquisa foi desenvolvida no Estado da Bahia por congswesague o
segmento de turismo de aventura esta, neste momentfameo desenvolvimento e
com grandes projecOes de crescimento.

O Estado da Bahia é dividido, turisticamente, em 10 ruesti Destes
selecionamos o0 que consideramos ser o principal nestmesty a Chapada
Diamantind, onde a pratica do turismo de aventura é mais desenvolviddo dé
grande diversidade natural. Buscando focar a pesquisa, detosit as empresas
prestadoras de servigos de turismo de aventura que temaseitiade de Lencois, pois
esta cidade é o centro turistico principal da regido.

Desta maneira, acreditamos estar trabalhando com o rigjarrepresentativo
do turismo de aventura na Bahia. E, a partir de Lengiosieremos estender,
futuramente, em préximas pesquisas, para todo o restaBthia

4.3. POPULACAO / AMOSTRA

A populagdo desta pesquisa é constituida pelas empresasepeeof servicos
de turismo de aventura na Bahia e estdo sitiadas na cidddmg@s, representando

! Ver APENDICE A.
2 Ver ANEXO 1 — Figuras 5 e 6.
3 Ver ANEXO 1 — Figura 7.
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um universo de 17 empre$aé partir desses dados, iremos aplicar o questionario em

100% desse universo.

4.4. INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Nesta pesquisa foram utilizados dois métodos: o pringegoconsulta direta a
bibliografia, através de leituras e analises; e o segundajtilizacdo de questionarios
constituidos basicamente de perguntas abertas e fechadasedominancia de
perguntas fechadas sobre as abertas deve-se ao fato @& queneiras sao mais
adequadas ao estudo proposto, pois permite uma maior obp¢iedapidez tanto na
pesquisa, quanto na tabulacdo dos dados.

O questionario constou de 26 itens referentes as prédticasismo de aventura,
relacionadas com incidentes, acidentes, gestdao de ripto®)s e procedimentos
adotados, capacitacdo dos colaboradores, tipos de equipameranutencdo, entre
outras perguntas pertinentes ao estudo desta pesquisa.

4.5. PROCEDIMENTOS

O trabalho de coleta de dados foi realizado, virtualmexttayés de formulario
eletrdnico, hospedado em uma pégina de Inttmgdor telemarketing. As empresas
selecionadas para o estudo foram informadas e convidadas p&squisa através de
telemarketing e e-mail. Porém o método mais eficazofawontato direto com os

empresarios por telefone.

4.6. TRATAMENTO ESTATISTICO / ANALISE DOS DADOS

A tabulacéo foi processada digitalmente numa planilhdade®s do software da
Microsoft Excel. Os resultados das questdes abertammfoeunidos em grupos com
respostas semelhantes e, foi detalhada em graficas gant os demais resultados das
guestdes fechadas.

*Ver ANEXO 2
® Pagina virtual da pesquidatp://paginas.terra.com.br/turismo/tatianacunha/
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5. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado em capitulos pedhor compreensao das
partes. O capitulo | contém uma introducdo ao temantarde aventura para situar o
leitor, a delimitacdo do problema, os objetivos geralspeeifico, a metodologia
aplicada ao projeto com o delineamento e abordagem daig@gsqguocal geografico
delimitado, a amostra, os instrumentos de pesquisa, @aedmmentos adotados, o
tratamento estatistico e a analise dos dados e finedragrédpria estrutura do trabalho.
O capitulo Il é fundamentacdo tedrica, onde os terespecificos ao projeto sdo
destrinchados e textos pertinentes sao apresentados.adtule Il é feita a
apresentacdo e analise dos dados coletados na pesquisamgde através de
guestionario. O capitulo IV é concluséo do projeto.

Além dos capitulos, posteriormente, estdo as refe€nbibliograficas e

eletronicas, os apéndices e 0s anexos complementgrdgeto.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que se possa desenvolver uma total compreensao domarastudado, é
preciso, inicialmente, esclarecer alguns termos espesifjue serdo mencionados neste
projeto. A abordagem desses termos seré feita sob uemnago isolada e, ao mesmo
tempo, inter-relacional, possibilitando assim, umap@ensao sistémica do problema
desta monografia.

Iniciaremos com uma explanacéo sobre os conceitosvitdade de turismo de
aventura, analisando ambos os termos separadamergendtie aventura), € 0 novo
sentido que se emprega quando trabalhado em conjunto (turisaserdara).

Em seguida abordaremos o que se pode chamar de elementd deste
estudo: o risco. O risco é um substantivo que se confopume elemento instigador,
isto €, quem causa a necessidade de criacdo de sisigstrasnpentos e métodos que o
gerencie. A partir dai, irdo se desencadear os demaigitms como perigo, seguranca
e sistema. E, por fim, analisaremos o gerenciamentsa@®s como uma ferramenta de
planejamento, aplicacdo e controle no turismo de axeent

Fundamentalmente, é preciso que o leitor compreendanificgigo do turismo
de aventura. Analisaremos, em primeira instancia omarisoladamente. Pelo fato do
turismo ser uma atividade muito complexa e multidigedp considerado uma das
maiores “inddstrias” do mundo e, ainda hoje, possuir digenceitos distintos,
buscaremos algumas definicbes de facil compreensdo ddwdrgpadrdes atuais de

trabalho.

“Turismo é o complexo de atividades e servicos relacianaahs
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentagé@olacdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimenttsrais|
visitas, lazer e entretenimento. (...) 0 conjunto deiges que tem por
objetivo o planejamento, a promocdo e a execucdo dengiageos
servicos de recepcgdo, hospedagem e atendimento aos indeidoss
grupos, fora de suas residéncias habitu{ ANDRADE, 1998:

38).

Segundo PEARCE (1987: 1jutismo pode ser pensado como sendo as inter-
relacdes e fendbmenos resultantes de viagens e estadias temporariasahes pm o
objetivo primordial de lazer ou recreagade para LEIPER (1995: 20)tdrismo pode
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ser definido como as teorias e a prética de viajar e visitar lugares peopésitos
relacionados ao lazér

Ja a OMT - Organizagdo Mundial de Turismo, detém uma visde ampla,
descrevendo o turismo comsdma de relagdes e de servigos resultantes de um cambio
de residéncia temporario e voluntario motivado por razdes alheias a negogios
profissionais (...) atividades por ndo mais de um ano consecutivo, paonaetilazer,
negocios e outros propdsitogWTO, 1994; consulte PIGRAM, 1996: 227).

Com essas definicdes, podemos dizer que o turismo estandénte ligado ao
lazer e entretenimento, a viagens e passeios, convergmdatividades culturais,
sociais, ambientais, ou seja, experiéncias em todssriglos da vida independente do
tempo de viagem.

Por sua vez, aventura, do latim “adventura” — segundo FERREL999: 240)
significa “coisas que estdo por vir (...) experiéncia arriscada, perigosa, incorem,
finalidade ou decorréncia incertas (...) acontecimento imprevisto, smgente;
peripécia (...).

Dessa forma, infere-se que o conceito de aventura isgnima experiéncia
arriscada, onde o personagem esta exposto a qualquercaoente imprevisto e

surpreendente.

“Precisamos ir ao amago da palavra aventura se quiserntender o
gue torna o turismo de aventura distinto e em que porgaoicide
com outros setores do turismo. O termo ‘aventura’aea@wo para
muitas pessoas — imagem e associa¢des inundam a m&mplés
menc¢éao da palavra. A imaginagéo e a emocao indubitavedrfezem
parte da experiéncia de aventura (...) emog¢éo, adranalitusiasmo,
medo, passeio, rusticidade, desafio, novidade, elevacéar, te
expedicdo, inspiracdo, risco, conquista, sucesso, audacja (
(SWARBROOKE, 2003: 7).

Além disso, o turismo de aventura baseado em naturema@aab uso dos
recursos naturais de uma forma rastica e simples. Poaderessaltar que o turismo de
aventura é distinto do ecoturismo, que se baseia em @scoedurais que valoriza

predominantemente a experiéncia e o conhecimento daeratertem como principal

atividade a contemplagéo da natureza.
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ApGs essas diversas exposicdes, somos capazes de cuiaepreeonceito de
turismo de aventura. Inclusive escolhemos a definicdonutardfuf como a idéia atual
de Turismo de Aventura:

“Segmento do mercado turistico que promove a prética ddeaates
de aventura e esporte recreacional, em ambientesisatuespacgos
urbanos ao ar livre, que envolvam emocgbes e riscos (amus
exigindo o uso de técnicas e equipamentos especificos, aocadec
procedimentos para garantir a seguranca pessoal e de &emeiro

respeito ao patrimonio ambiental e sécio-culturlEMBRATUR,
2001: 2)

Mas é bom salientar que a palavra aventura possui uer@rigtacdo bastante
subjetiva, sendo variavel de pessoa para pessoa. CorSaWARBROOKE (2003: 19)
“a separacao das atividades que atendem ou n&o os requisitos do turismo de aventura
dificultada pela natureza subjetiva da aventurd percepcao e a tolerancia a aventura
sdo completamente pessoais, isto €, 0 que para algussEmPe um grande desafio,
para outras pode representar um simples passeio. Eastedatica de particularidade
da aventura gera uma questéo bastante discutida pelos alst@res: sera que tudo que
eu pensar ser uma aventura é turismo de aventura? ParaBEBRDERKE, ao fazer essa
andlise, deve-se levar em consideracdo a oferta datradde turismo sob dois
aspectos: a andlise do ambiente e das atividades prati@sldsmuver a pratica de
atividade fisica, esportes, contato com a naturezaatcowbm outras culturas em
ambientes ao ar livre, selva, locais remotos, singsilamesxéticos, ambientes artificiais,
ai pode ser considerado turismo de aventura.

Devido a essa dificuldade em conceituar o turismo detanzgenrestabelece-se
uma importancia extra em determinar padrdes e clagsiicde risco para mensuracao
do nivel de dificuldade da atividade esportista de aventaraxXeémplo, riscos supostos
ou reais do contato com felinos, répteis, e outros asiradicionam um “frisson” as
acoes. Lancar-se de encontro a natureza, ao desamhécigualmente desafiador e
tem como objetivo do turista sentir-se integrado com snrae Isso gera a emogao e o
grau de risco que caracteriza a aventura.

Na definicdo das caracteristicas do turismo de aveptulam-se citar pontos
convergentes tais como: desafio; expectativa de reawape novidade; estimulo e

® O Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur promovétawés da Diretoria de Economia e Fomento —
Departamento de Projetos Especiais, uma oficina de ptaeajo, no periodo de 16 a 19 de abril de
2001, com o objetivo de elaborar um Plano de Ac&o subsidiandodanfentacdo de uma Politica
Nacional de Fomento ao Turismo de Aventura e de coneebsirutura basica de um Guia Nacional de
Turismo de Aventura e de um Manual de Orientagéo aos Miosc



19

entusiasmo; atencdo e concentracdo; exploracdo @beests; perigo e risco; e
emocdes contrastantes.

Nenhuma dessas qualidades em si representa aventuraasa separadamente.
No entanto, quando todas estao presentes, acredita-sevpmr@a esta garantida.

Assim, estaremos no decorrer deste trabalho avaligmawjpalmente, o fator
risco, que é frequentemente identificado como um dosgm@gterminantes da aventura.
Risco, segundo FERREIRA (1999: 1772) signifida.) perigo ou possibilidade de
perigo (...) possibilidade de perda ou responsabilidade pelo dant @u) ainda
segundo LAROUSSE (1995: 5072) o termo risco signifi¢a.)” acontecimento
eventual, incerto, cuja ocorréncia ndo depende da vontade dos interessados (...

E necessario definir também a palavra perigo que estdamente ligada ao
risco, empregada por FERREIRA (1999: 1545) na conceituacaccdeaigqual para ele
é “(...) circunstancia que prenuncia um mal para alguém ou para alguma coisaH...)
tal qual LAROUSSE (1995: 4551) perigo €..) estado, situacdo de uma pessoa que
corre grandes riscos (...) situagao que inspira cuidadd.(...)

Verifica-se que o risco esté intrinsecamente ligadpeaio e vice-versa. Além
disso, 0 perigo e o risco possuem significados negatssic@dos ao mal, no sentido
de causar prejuizo a algo ou a alguém. Apesar de que, pesaaftasAMIR KLINK
“risco é a chance de dar certo, ndo a chance de dar €framlo seja, de maneira
otimista ele conceitua 0 risco como a probabilidade defemdmeno dar certo.
Matematicamente, o risco sempre tera dois resultéstoss, se houver 50% de chance
de alguma coisa se realizar, havera também 50% de athelacedo se realizar.

Nés adotaremos o conceito de que o risco € a probabilidaalgaleegativo se
manifestar, seja causando prejuizo (ou ndo) a alguénalgo.aPercebemos que o risco
analisado sob uma visdo pessimista € a melhor abordagamrpdom gerenciamento
de riscos, pois este se baseia na minimizacao dahjpiidade de algo ruim acontecer.

Vimos, na descricdo da Embratur sobre turismo de avniora expressao que
esta super-relacionada com o contexto do gerencianitdscos no turismo de
aventura: seguranca pessoal e de terceiroSARDELLA (1999: 30) traz uma
abordagem da relagédo do risco com a seguranca de uma bastante focada no
gerenciamento de riscos nas organizacdes. Diz qué 6 risco bruto é o risco
associado as atividades da organiza¢do na auséncia da Funcdo SeduEam;asco
liquido € o {...) balanco de forcas entre a Funcado Seguranga e o risco’britada,
define o que ele chama de Funcdo Seguranga cfmoo“conjunto das acbes que tém
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por finalidade reduzir a freqtiéncia e a intensidade da manifestacdo dos pe@os
autor possui uma visdo holistica, atualmente bastamiedada, sobre o conceito de
seguranca. Seguranca é uma variavel de estado dos sistemas vivos, organizacoes,

comunidades, sociedades {...)

“Quanto maior a seguranga, menor a probabilidade de ociréa
danos ao homem, ao meio ambiente e ao patriménio. Suwsezeat
multifacetada envolve fendmenos fisicos, bioldgicoscabdgicos,
culturais e sociais. Os acidentes resultam de interaggiraplexas
entre elementos dos sistemas. Portanto, a seguraggar rema
abordagem holistica. Embora nenhuma abordagem sejaaadete
holistica, procuramos nos aproximar dela por meio de wueln
composto por uma base filosofica, um nucleo conceitual e um

conjunto de instrumentos(CARDELLA, 1999:26)

Percebemos que CARDELLA consegue expressar uma Visdo gdearsga
perfeitamente moldada as praticas do turismo de avejituyae é realizado na natureza
ou ao ar livre (fenébmenos fisicos e biolégicos), eremocdes (fendmenos bioldgicos
e psicoldgicos) e interacdes do turista com a cultusackedade locais (fenbmenos
culturais e sociais). Desta forma, a natureza modiiteda que CARDELLA aborda é
comprovada totalmente numa atividade de aventura.

Um gerenciamento de risco para ser eficiente, deveangortapresentar uma
abrangéncia sistémica para prever todos estes fatmmdgionantes a concretizagédo de
algo ruim. Conforme CARDELLA (1999: 69) o Gerenciamento deos {...) é um
conjunto de instrumentos que a organizacao utiliza para planejar, operar e controlar
suas atividades (.'.) Trata-se, portanto, de uma andlise sistematicabjetiza de
identificacdo e controle de eventos indesejaveis patencial. De forma analoga,
PEDRO CAVALCANTI, da Adventure Factor{/ , conceitua o Gerenciamento de risco
como ‘Uma atividade destinada a prevenir, minimizar e corrigir petdas

“O objetivo do Gerenciamento de riscos é manter 0s riscos assocados
organizacdo abaixo de valores tolerados {..complementa CARDELLA (1999: 70).

Mas, é importante salientar, segundo CARDELLA (1999: 30), Gué 6 risco
jamais é eliminado completamente e ha sempre um risco liquidiuaési..) por isso,

a organizagao deve estabelecer o risco tolerado para definir agbes de confwie
convergéncia com esta abordagem estd CLOUTIER (2000) queieligerenciamento

" Adventure Factory é uma empresa de Consultoria admeinto que trabalha com Gerenciamento de
Riscos e Seguranca
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de risco € simplesmente uma questdo de gerenciar ou otimizar o’ r&sgamais
suprimi-lo por completo.

O gerenciamento de risco no turismo de aventura entriptaimconcordancia
com essas idéias, pois possui um aspecto bastanteulpartjue é a motivacdo do
turista, principalmente ligada a procura pelo perigo e pedafide Dessa forma, se
todos os riscos envolvidos na atividade fossem eliminadogué ndo é possivel),
haveria uma grande contradicdo, j& que estes sdo ospamndinpulsionadores da
atividade do turismo de aventura. Dessa forma, o gereaotarde riscos no turismo de
aventura deve buscar um ponto de equilibrio entre o gsbjetivo que € aquele
percebido pelo cliente e o risco objetivo que se refemesao real da atividade. Uma
passagem de AMIR KLINK (2000) traduz bem o fator risco conobiviacdo para o
turismo de aventuralJm projeto que néo tem risco, em que o resultado final ja é certo,
seguro, ndo traz nenhuma gratificagdo adicional, nenhuma contjuista

De fato, o gerenciamento de risco em toda a industriairimb é da maior
importancia, uma vez que @dlume cada vez maior de atividades turisticas globais se
associou a atratividade dos destinos exoticos de alto risco para exporistas a
niveis maiores de ris€psegundo a pesquisa de FAULKNER (2001). Portanto, uma
andlise genérica e sistémica de todos os fatores qoé/emva atividade do turismo de
aventura, como o ambiente, equipamentos, pessoal edqeetfirista sdo fundamentais
para que se minimizem os riscos e se ofere¢a um selwigoalidade.

E para garantir a qualidade dos servigos, uma empresa daotules aventura
deve encarar 0 gerenciamento de risco como premissaaniemial no seu
desenvolvimento, principalmente porque este envolve a pootiEgibens e dos lucros
de uma empresa. Uma frase de FAULKNER (2001:171) diz due poucas
organizac6es de turismo no nivel da empresa ou do destino desenvolveram el@adam
estratégias de desastre como parte integrante dos seus planos de redéaiese
necessario ter uma abordagem do gerenciamento de riacémma de um plano
estratégico.

HOLLMAN e FORREST (1991) desenvolveram um modelo que traz um
processo de cinco estagios englobando a descobertpakic@o as perdas, a avaliacdo
da exposicdo as perdas, as técnicas operacionais, anempéedo de estratégia e o
monitoramento.

Segundo SWARBROOKE (2003:171), essas estratégias de gerenociameent
risco sdo divididas em duas categorias mais amplas:cagkdgé operacionais que
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reduzem as exposicdes as perdas; e as técnicas de finaroiakee primeiras estédo
intrinsecamente relacionadas com a atividade desenvoRimlaexemplo, o uso de
equipamentos deve estar associado a um plano de maugergodica, assegurando
vida util aos mesmos. Da mesma forma, as técnicas deifimaento sdo destinadas a
minimizar os efeitos das perdas nos negdcios como, pona, a transferéncia das
consequéncias financeiras das perdas a uma seguradora.

O Ministério do Turismo da Republica Federativa do Brasidprziu um
Manual de Criacdo e Organizacdo de Grupos VoluntariosudeaBe Salvamento de
Turismo de Aventura — GVBSo qual possui um capitulo especialmente voltado para o

gerenciamento de risco.

“O MTur, por compreender que o risco € uma caracterigirante a
atividade de turismo de aventura e por acreditar que @ativas de
normalizagdo e certificagdo véo induzir o desenvolvimedo
segmento, impactando positivamente os fluxos turisticogneed
gue € necessario o desenvolvimento paralelo de a¢6es mribuam
para o fortalecimento dos sistemas de seguranca que apdiam

atividades de turismo de aventura no pa(MINISTERIO DO
TURISMO, 2005:19)

Segundo o Manual GVBS (2005:25)) ‘processo de gerenciamento de riscos é
de grande valia (...) pois € uma ferramenta que facilitara a identificac@ioase de
riscos (...) perigos aos quais turistas / praticantes estardo maqueseos (..)) Esse
documento sugere, ainda, algumas etapas para o desenvolvaoelR6R - Plano de
Gerenciamento de Riscos: estruturacdo; identificacausdes; qualificacdo de riscos;
guantificacao de riscos; planejamento de respostasa@srie monitoragcéo e controle de
riscos.

E considerado como parte fundamental de todo o processeniificacio e

analise dos riscos:

“Identificac@o de riscos € uma maneira sistematica e organizada de
se ‘achar’ os riscos reaiassociadost uma atividade ou locais. E
importante procurar por todos 0s riscos imaginaveis. Existem
diferentes ferramentas usadas para tal processo, entre as mais
comuns estdo a andlise de estatisticas (histérico de acidentes),
entrevistas com turistas e operadores, brain-storming e visita e
andlise da area utilizando-se um formulari¢gMINISTERIO DO

TURISMO, 2005:24)

“Andlise de riscos € 0 processo seguinte, que se preocupara em
estudar principalmente duas caracteristicas do risco identificado: a

8 Vide ANEXO 3
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probabilidade e a conseqiiéncia de sua ocorréncia. Apenas depois de
realizada a analise, serd tomada a decisdo de se desenvolver ou ndo

medidas de controle para um determinado risdINISTERIO
DO TURISMO, 2005:31)
ApoOs as etapas de identificagdo e andlise, determinassedidas preventivas
a serem tomadas, bem como, as ac¢des de respostagémaizerEssas medidas estao
divididas em quatro solugdes: eliminagao do risco; reducgwatmbilidade; absorcéo

do risco; transferéncia do risco.

| Avaliacao de risco I:

Y

| Estratégia de gerenciamento de riscol

v v v v
Supressao do risco Redugao do risco Transferéncia do risco || Retengao do risco
Supressdo do risco  Lideres * Sequro Baixa gravidade;
devido a: e (lientes e (lientes baixa freqiiéncia;

* Acordos locais ¢ Aclimatagio * Terceiros geralmente em uma base
inadequados * Agentes “inconsciente”
* Instabilidade o Terceiros
sociopolitica
* QObjetividade ao
considerar os perigos
do montanhismo
Y

Revisao do gerenciamento de risco

* Resposta dos lideres
* Resposta dos clientes

Figura 1 — Modelo de gerenciamento de risco no turisme aventura em
montanha (baseado n®ritish Mountaineering Council).

Este modelo baseado exibido na figura acima surgiu da inicid¢ HIBBERT
em 2001, quando conduziu uma pesquisa no setor de turismo deraveas
montanhas, na tentativa de descobrir o processo de ganemto de risco na pratica.
Foram realizadas diversas entrevistas com operadoreagenvpor ele, que também
consultou as opinides do organismo governamental de montenhiganico, o British
Mountaineering Council.

Um outro modelo de gerenciamento de riscos, definido porVBR@1999),
enfatiza:

“(...) a necessidade de um plano de gerenciamento de incidente
critico, que trataria das necessidades e deveres dos funcionarios,
protocolos de comunica¢éo, procedimentos de primeiros socorros e
resgate, politicas de evacuacdo e procedimentos para o

gerenciamento de fatalidades”. (BROWN, 1999 apud
SWARBROOKE, 2000:174)



24

O préprio BROWN (1999) define o modelo REACT (do ingtésognition,
evaluation, adjustment, choieetracking), conforme a figura 2 abaixo, que trata das

fases de reconhecimento, avaliacdo, ajuste, escalbangpanhamento.

Atrndade de avernhra
¥
B ConscEncialda atreidade,
ambisrte & chiertes)
Processo de ¥ Combroke (atrares de
gererciamerto do risco conbecinertos teoinos &
Reconbecomarto do msen 4 planejanerda’)
Tewpo [para perratiz a
¥ melhor reflexdn)
Corhecinento [ds
habilidades e equipamenta, Irfrrmagio (sobre a siaagio
arthiarde & grupa) & 05 PErIEos )
¥ &
Avalianin do risoo
[probabibidade o
conseqilEncia) Expeniéncia
F
Optar por nfo famer Optar pox fazmey
condicionabmerte
r r
A conpanhanerto 4 Talzarmernto - Apaste
-
“Fulera™ Optar pox famer
Escolhado plaw de
gZererciamento de risoo
Processo de monttoragio v
da 11500 Fesmltadas do riseo
i

Figura 2 — Modelo REACT para gerenciamento de risco em am&ura

PRIET e GASS (1997) apud SWARBROOKE (2003:173) apresentam oanodel

da tabela 1 contendo alguns procedimentos para anaiparigos:

Tabela 1 - Procedimentos para analisar os perigos

Etapa Explicacéo
1. Planejar com antecedéncia Reconhecer que acandesdacontecem. Planejar.
2. Identificar os perigos Estar continuamente ciemse das situagdes e condi¢bes de perigo.

Garantir que todos os membros do grupo estejam dapaxisténcia de
perigos tao logo sejam identificados.

4. Quando for o caso, remover elementos que| Se a adverténcia néo for suficiente para dar admigerigo, remova-a
contribuem para as situagfes perigosas contanto que isso ndo aumente 0 risco.

Se possivel, mudar as atividades planejadas oia @aca alternativa mais|
segura.

6. Identificar e classificar as situag6es perigosasQuais séo os perigos e ameacgas? De que maneireasas podem ser
minimizadas?

7. Avaliar o risco e redefinir o perigo Os perigd® ambientais ou humanos?

8. Avaliar as perdas potenciais Quantos sdo ogged qual é a sua intensidade?

Adotar um curso de agéo que mantenha o resultadeidente como
aceitavel e recuperavel na medida do possivel.

10. Fazer os devidos ajustes Adotar medidas pldagjeontra acidentes.

Fonte: SWARBROOKE, 2003.

3. Apontar potenciais perigos

5. Evitar situac6es perigosas

9. Minimizar as perdas
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Por sua vez, WILKS e DAVIS (2000) apontam uma matriz @diagao de risco
(figura 3), onde s&o identificadas quatro estratégias de ggreno de risco,
empregadas de forma similar por PRIET e GRASS:

“(...) a retencdo do risco (suposicdo ou aceitacdo etdappelo
operador); a transferéncia do risco (uso de um seguro qoéra
acidentes infreqlientes, porém potencialmente dispendiosos); a
reducdo do risco (adocdo da ‘melhor pratica’ para manter a
probabilidade de acidentes no menor patamar possi\el3upresséo

do risco (atingida pela eliminacdo de todas as atividade
excessivamente arriscadas da carteira de produtos da opgrado

(WILKS e DAVIS, 2000:595 apud SWARBROOKE,

2000:172)
Alta
Redumir o risoo Suprimir o risoo
Freqiénen do
potericial de rseo Reter o risco Transferir o rison

EBarca

Figura 3 - Matriz de avaliagdo do risco (WILKS e DAVIS, 2000:596

Percebe-se, diante de todos esses modelos, que o prdeegsrenciamento de
riscos utiliza bases semelhantes. Ou seja, ha umargénei de idéias em torno de
um modelo: planejar / estruturar; identificar; anajisgefinir acdes de resposta; e
monitorar.

Apesar de todo o planejamento e medidas preventivas asptadaossivel
ocorrer uma falha no sistema. De acordo com CARDE[1999:184)"as falhas séo
fatores de risco e na quase totalidade dos casos de acidentes 0s acttEmtem
devido a algum tipo de falha’Por isso, a fase de monitoragéo € tdo importante @uant
as demais para fechar o circulo do gerenciamento des.riScnessa fase que se deve
buscar analisar e detectar as falli@ssistema de controle de falhas é um subsistema
do sistema de controle de riscogbomplementa CARDELLA.

A analise de falhas pode ser feita em dois momentostdsstital qual
CARDELLA (1999:184): uma ap0s as emergéncias e a outra duaet@mexgéncias.
Realizar apos, significa descrever as falhas, identifisacausas e analisar as acdes de
resposta adotadas, se tiveram eficiéncia e se foraarze$. Ja a analise concomitante
com a emergéncia € decorrente do processo em continuideé, as falhas ainda
estdo acontecendo e precisam ser solucionadas. Esesgwoexige conhecimento,
treinamento e bom desempenho do profissional envolvidanddise e solucdo do
problema.
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O aspecto humano é muito relevante no gerenciameniscds. Geralmente, as
falhas sempre sdo de origem humana e acontecem por srgtiviicos, de descuido, ou
até mesmo ocorrem conscientemente. Destes mo#viadha consciente merece mais
destaque, pois &(...) provocada pela adocdo de procedimentos alternativos que
envolvem maiores riscos que o procedimento-pad(8RRDELLA, 1999:191).

“Os procedimentos alternativos visam atingir outras metas ou
interesses como custo, prazo, produtividade, qualidade, conforto ou
status. A pessoa conhece 0 procedimento seguro, estabelecido como
padrdo e desvia-se dele, ndo por descuido, mas por decisdo

consciente”(CARDELLA, 1999:191).

Tem ocorrido, ultimamente, um nimero muito grande de aesl@alacionados
com o turismo de aventura. Em quase todos os casos enddgélha humana. Seja
devido ao desconhecimento de procedimentos corretos, redigcdmncentracéo
causada pela fadiga, descuidos, excesso de confianca, peessaltar para casa
proximo do final da atividade, mudancgas climaticas e mesregwoblemas técnicos
com equipamentos que ocorreram devido a falta de manuteng@e ndo deixa de ser

negligéncia humana.

“Quando o componente de um sistema executa inadequadamente uma
funcdo ou deixa de executa-la dizemos que esse componente falha (...)
pode ser um homem ou um equipamento (...) as falhas por descuido
podem nos levar a encarar 0 homem como um perigo para 0s
sistemas, instalagdes, processos e para seus proprios semelhantes (
ele erra mais que as maquinas (...) executa a tarefa de muitas
maneiras diferentes. Entretanto, somente algumas séo seguras (...)
magquinas executam tarefas de poucas maneiras (...) por isso é facil

ajusta-las para fazer de forma segurfCARDELLA 1999:188)

E muito dificil encontrar falhas em equipamentos, vigte sdo produzidos
industrialmente, apds inumeras pesquisas cientificas gqogrovam o padrdo de
qualidade e os limites minimos de seguranca. Por exemmploprdas de rappel sédo
superdimensionadas para suportar mais de 20 vezes 0 pesoad@esgsoa. Os
fabricante$ realizam testes de seguranca em todos 0s materiaitizjifos. A
tecnologia evolui a certo estagio que garante um nivedederanca muito grande.
Contudo, ainda assim, a falha humana € um risco ieeasratividades.

Antes mesmo do risco se concretizar, mas pensanda pessibilidade, deve-se
ter desenvolvido um PGC — Plano de Gerenciamento de, @Gistando tratar a

emergéncia de maneira improvisada, com o “sangue quent@tedso alinhar o

% Ver ANEXO 4.
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conhecimento de toda a equipe antecipadamente para ques&iloly® como agir no

momento da crise. SWARBROOKE levanta algumas questdes:

“(...) quem informard a familia e de que maneira; sepransa devera

ser informada e, em caso afirmativo, 0 que sera diguesn sera
destacado para dizé-lo; como as autoridades daféonadasdo
evento e por quem; se a viagem deve continuar ou ser taradiste
interrompida para todos os participantes; e de que madewera
ocorrer a comunicacdo para 0s companheiros de viagem e que
aconselhamento devera  ser disponibilizado a  eles”.

(SWARBROOKE, 2001:183)

“Para muitos turistas de aventura, o fato de lidar com as crises KBais
potenciais faz a viagem ficar mais divertida. Por outro lado, deixacreses sem
solucdo pode (...) arruinar a viagem ou acarretar consequéncias ainda maisagagi
complementa SWARBROOKE (2001:184).

Diante de tudo o que foi evidenciado, percebe-se 0 geremt@rde riscos
CoOmo um processo continuo e ciclico, que deve se repetjpre, constantemente. Tal
gual o Manual GVBS (2005:31)\ovos riscos estao sempre aparecendo”

A responsabilidade civil € outro fator de extrema impoitari@guando se oferta
servicos que colocam a vida de pessoas em risco, € pmibecer‘o grau de
responsabilidade legal ou obrigacdo que as pessoas ou programadores tém em reparar
danos (geralmente dinheiro) por ferimentos aos participanf@RIEST e GASS,
1997:124 apud SWARBROOKE, 2001:174).

Os acidentes que eventualmente ocorrem no setor de tutesm@meentura, nem
sempre constituem objetos de demanda judicial e quandodajgipaucos ja tém uma
situacdo definitiva. Geralmente, a infracdo da negligéheianais aplicavel, como cita
VAN DER SMISSEN (1990) apud SWARBROOKE (2001: 174juebra nao-
intencional do dever legal causando dano razoavelmente previsivel que nao teria
ocorrido sem tal quebra”

O Gerenciamento de Riscos no Turismo deve ser umaagrdtiizada por todas
as empresas que participam da atividade turistica, pois @séovancia desta acarreta,

em muitos casos, problemas de ordem legal que poderiamtseiosyi

“(...) os fornecedores podem evitar processos porsdatravés da
adocédo de varias medidas. Uma das medidas tem por olgeitiao o
acidente em si através da adogdo de procedimentos de segurang
adequados. Isso funcionaria como uma boa defesa no casm de
processo, ilustrando aos jurados que a operacdo foi conddeida
forma profissional. Outra defesa € inteirar os clemer completo
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dos riscos potenciais e da possibilidade de acidentesvigadé da
aventura (...)(SWARBROOKE, 2001:174)

7

Os problemas legais sdo divididos em duas esferas: a Qu& hoje é
amplamente amparada pelo Cédigo de Defesa do Consumid®C= €, a Penal,
amparada pelo Cédigo Penal Brasileiro.

Na esfera civil, 0 CDC descreve o0s principais direitosawsumidor aplicaveis
ao servico prestado na atividade do turismo de aventuram &ssno a efetiva

prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e moraisduals, coletivos e difusos.

“(...) Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: | pratecéo da
vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por spréica
fornecimento de produtos e servicos considerados perigmsos
nocivos; (...) lll — a informagéo adequada e claraesolsr diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quamtida
caracteristicas, composi¢ao, qualidade e pre¢co, bem osnmizcos
que apresentem; (...) IV — a protecdo contra a publicidagdanosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais coeno contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimemadutos

e servigos; (...) VI — a efetiva prevencdo e reparad@odanos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difuso3”((CDC.,
Lei 8.078/1990)

A responsabilidade legal atribuida ao caso do turismo detumsepode ser
compartilhada, como é descrito no paragrafo nico do AdoCddigo de Defesa do
Consumidor?(...) tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumoJa .jia esfera Penal,
dois conceitos basicos devem ser amplamente compdesneliestdo previstos no Art.
18° do Cddigo Penal BrasileirtArt. 18 - Diz-se o crime: | — doloso: quando o agente
quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo; Il — culposo: quando o agente deu
causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia (...)".

Uma questdo relevante que deve ser observada € sobre quiEmsero
responsabilizado penalmente no caso da pratica do crimedévregra, a legislacédo
penal prevé que apenas a pessoa fisica podera ser respatlpenalmente pela
pratica do crime, ja que sua ocorréncia depende da conduinaue, nos casos de
crimes dolosos, da vontade do agente. A tendéncia predaenimadudiciario ainda é
responsabilizar quem diretamente praticou o crime, primograte quando se tratar de
crimes contra a pessoa, como homicidio, lesdo cdrpomsissdo de socorro, entre
outros. Assim, no caso de um acidente que leve a morte algumtaturs
responsabilidade penal pelo evento recaira sobre a pesstzarginte responsavel pela

seguranca do turista, por exemplo, numa trilha, o guia; passeio a cavalo, 0 monitor
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e assim por diante. Mas ha casos em que proprietariosmagedas empresas, também
séo responsabilizados criminalmente por acidentes.

Os lideres de uma atividade de turismo de aventura térdey gde influenciar o
grupo de turistas a vivenciarem experiéncias mais arriscadasdo. Eles podem
promover 0S riscos ou menospreza-los, de acordo com sejodelos clientes,
transformando a percepcado dos mesmos e garantindo-fiasfacdo de terem vivido
uma grande aventura.

Independente de qualquer risco, o profissional da area de durissponsavel
pela seguranca e integridade fisica das pessoas que condetjahaguia, monitora,
etc., deve estar atento para nao cometer nenhum atdratgio, bem como que sua
conduta ndo se enquadre em algum tipo de crime previstegsiatao.

Para que o turismo de aventura seja fornecido de fortisfas@ria, cabe ao
fornecedor oferecer equipamento adequado e em perfeitto etaconservacao, assim
como, funcionérios qualificados para execugéo de sevigaRr

Por outro lado, o turista deve cumprir as obrigacoesdasgielo fornecedor do
servico, tanto no que diz respeito a correta pratica sjgstes como ao uso adequado
dos equipamentos obrigatérios. Além disso, o condiciontoriésico € essencial e o
turista deve ser capaz de praticar as atividades a quedsppee

Diante disso, espera-se uma “harmonizacéo” entre (fator motivador do
turista / consumidor) e as responsabilidades daqueles quexesfe o turismo de
aventura (empresa / fornecedor).

Como exemplo da ingeréncia de riscos no turismo, podestas citando o
casd® da Praia do Forte Eco Resort, que negligenciando algumsiiois basicos de
seguranca aos héspedes, deixou uma area que se encontraea@encao (mas sem
nenhum tipo de isolamento ou identificacdo de perigo)casca Na area da piscina
infantil, mais precisamente a cerca de meio-metrooddabda piscina encontrava-se um
fio desencapado, o qual um menino de sete anos, enqudat@aneolocou a méo e foi
eletrocutado. A crianca foi levada a enfermaria, nmmasreu apos o atendimento
médico, segundo @vebsiteda ASSOCIACAO FERIAS VIVAS' apud o JORNAL
FOLHA DE SAO PAULO (2000). Este é apenas um dos varieescde acidentes e

incidentes que ocorrem na atividade turistica, talvez peloatesrou até mesmo pela

9vide ANEXO 5 - Outros relatos de acidentes e incidentes

A Associacdo Férias Vivas é uma instituicdo que pasn minimizar a ocorréncia de acidentes no
turismo e lazer. Defende o turismo e a recreacdsctame e segura, disseminando uma cultura de
prevencao de acidentes através da implantacdo de pad<Egudanca.
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negligéncia com que a atividade estda sendo conduzida. Abat& descritos dois

casos de acidentes que ocorrem na Chapada Diamantina.

“A turista alemd@ Friederike sofreu de insolagdo duraatea
caminhada para a Cachoeira da Fumaga na Chapada Diamantina
turista, acompanhada por quatro amigos e um guia iniciaram a
caminhada de 36 km, conhecida como “Fumaga de Baixo”. Esse
passeio é feito durante 3 dias, em média, partindo de Legiis o

mal subito da turista, o guia voltou ao ponto de partidgiaedo em
contato com o Corpo de Bombeiros que mandou para o local 8
homens da corporagdo. A turista foi medicada pelos boasbgire
solicitaram o helicoptero da Casa Militar de Salvadoa paxiliar no

resgate” (FERIAS VIVAS, 2003)

“A fisioterapeuta galcha Débora Kasem Menim, 23 anosremo
guando praticava rappel na Cachoeira da Fumaca, situada no
municipio de Palmeira, na Chapada Diamantina (BA). BEls®
acidentou quando tentava descer a cachoeira, uma das masisi@lt
Brasil, com a técnica do rappel, que utiliza varias codéaseguranca.

Ela estava com o namorado, dois instrutores e amigosiguen em
Salvador. Segundo os bombeiros, o acidente ndo devesider

provocado por falha de equipament®ERIAS VIVAS, 2001)
Qualquer negligéncia por parte da empresa pode gerar consegiitagasvas.
E estas levam a: perda de reputacdo e da confianca de;gierda de clientes; perda
de dinheiro por causa do pagamento de indenizacGes e perdandescle perda de

equipe como resultado de acdes disciplinares e / ou perdarde<l!

Perda dareputacis e da confianga o Derda de client
do cherte = T
Y -\-H"""--..\_ _,-o-"""d-ﬂ-
Y
Perda de equipe ooono weaaltads de Perda de dmbeio por caisa de
apties disciplmares edouperdade 4 pazamento de reembolsos e perda
cliertes da clistes

Figura 4 — Consequéncias negativas da gestao inadequada doaisc

Por esses e outros motivos, o Ministério do Turismé psimovendo o Projeto
de Normalizacgdo e Certificagdo em Turismo de Aventurnatodo de profissionalizar o
segmento no Brasil. Sabe-se que ainda existem grandegmtgéis, como a pouca
gualificacdo dos operadores, uma grande variedade de equipamaathomologados,

critérios e procedimentos técnicos distintos, entrerdas outras.

“Com base neste pressuposto, o Ministério do Turismodanvi
esforcos para a construgdo do Sistema Brasileiro ddice@o em
Turismo de Aventura, os quais passam pela -certificagéo
condutores, de sistema de gestdo da seguranca e de irffesmac



minimas necessarias ao cliente, com vistas a tramsfam cenério da
operacdo do turismo de aventura no Brasil com a sua
profissionalizagdo, criando um ambiente para a suaclseno

mercado internacional”. (MINISTERIO DO TURISMQ
2005:5)

31
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CAPITULO Ill — ANALISE DOS DADOS

O questionario foi aplicado nas empresas prestadorasuigosede turismo de
aventura que estdo sitiadas na cidade de Lengdis. O nieiset@borado com o intuito
de conhecer a forma que essas empresas gerenciamcos iigrentes as suas
atividades, buscando conhecer o grau de profissionalizagdoetacdo a seguranca e
qualidade desses servicos.

Nos 26 itens do questionario foram perguntadas questfesitefeds atividades
oferecidas, aos planos e procedimentos adotados, re@do®mncom incidentes,
acidentes, gestdo de riscos, capacitacdo dos colaboratiposs de equipamentos,
manutencao, entre outras perguntas pertinentes ao esttapekzpiisa.

Para demonstrar os resultados da pesquisa iremos anedidar item, e
apresentar o resultado encontrado.

A primeira questado procura conhecer as atividades ofesepelas empresas
estudadas e teve como base as principais modalidades deotdesaventurd As

respostas obtidas estdo representadas no gréafico abaixo.

Gréfico 1 - Atividades oferecidas pelas empresas prestads de servigo de turismo
de aventura em Lengéis

1

trekking e hikking
Cavalgada
Montanhismo - escalada
e caminhada

Ciclismo

Mountain bike - cicloturismo
Motocross

Mergulho

Bungee jump
Espeleologia

Rallies - classe turismo
Orientacéo - caminhada
e corrida

Arborismo

Béia-cross

Excursionismo, caminhada, '—
Canionismo - rapel e tirolesa

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.

As questBes dois, trés e quatro buscam conhecer a quatifitégdica e a

capacidade dos guias e monitores de prestar o pronto-seoaorcasos de acidentes. O

12\/er ANEXO III
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grafico a seguir mostra que os profissionais dispdenedass|uisitos, porém apenas
uma empresa disse que 0S seus guias nao tinham treinaanemésgate e, inclusive,

relatou que essa era uma necessidade.

Gréfico 2 — Os guias e monitores das empresas de Lengdissuem quais
qualificacdes para prestar o pronto socorro?

7 17 16 17

7 @ Sim
J O Néo

| 1
] [ 1]

Capacitacdo Técnica Treinamento em Resgate Treinamento em Primeiros

SOCOITOoS

Fonte: Elaboracgédo propria, 2005.

A quinta questéo procura saber se 0s guias e monitores tawesigo, durante
as atividades, suprimento de primeiros socorros. Ja a gegistdo quer saber se 0s
equipamentos utilizados durante as atividades sao caftiica Esses dois
guestionamentos sao fundamentais para identificar see exis preocupacdo das
empresas prestadoras de servicos com a seguranga dos seus @sdidncionarios
durante as atividades. A pesquisa demonstrou que 100% destasasmgsponderam
gue utilizam suprimentos de primeiros socorros e equipaseeitificados. Ha uma
grande duvida relacionada ao uso de equipamentos nacipoaisxemplo, que até a
alguns anos ndo possuiam certificacdes internaciddaigudo, a tecnologia brasileira
ja evolui a ponto de terem fabricantes homologadosmanizacdes mundiais, como a
UIAA ™. Isso favorece a pratica correta dos esportes deuagenima vez que 0s
equipamentos importados sao mais caros devido ao cambio.

A sétima questdo indaga se as empresas que oferecegosetgiturismo de
aventura utilizam algum meio de comunicacéo entre a dasdocal de operagéo e a
oitava complementa a sétima perguntando qual o sistetizaddi Essa pergunta é

importante, pois durante as atividades, geralmente r@adizdistantes do centro da

13 UIAA — Unido Internacional das Associacdes de Alpinismo.
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cidade e em é&reas de dificil acesso, ocorrendo uma emirge socorro pode ser
providenciado de forma rapida. Como podemos observar neBfa comunicagédo
entre a base e o local de operagéo néo é facil, assa dificuldade que ocorre devido
as caracteristicas geograficas da regido: sdo muitseogne vales, com desniveis
acentuados, que prejudicam a comunicacao, além da faltaet@s de repetidoras, que
possam retransmitir 0s sinais em locais estratégi®sistemas utilizados sao o celular
(36% das empresas) e o radio-transmissor (64% das emprasas),observado no
grafico 4, e mesmo esses sO funcionam em alguns Ipcdismos da cidade de
Lencgdis. Essa € uma problematica que ndo depende apenasalanprivada, uma
vez que é muito caro investir em estacdes repetidora@ndes de radio. O poder
publico deve ser parceiro nesta acdo, fomentando, atéanasnstalacdo de uma base
de controle e resgate em locais estratégicos, garargicdmunicacado e estabelecendo
procedimentos adequados para as emergéncias.

Gréfico 3 - As empresas utilizam algum sistema de comuicdo entre a base e o
local de operagéo?

O Sim
O Néo

@ Depende do local

Fonte: Elaboracgédo propria, 2005.
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Gréfico 4 - Sistema de comunicacgéo utilizado entre a basdocal de operagéo

@ Radio-transmissor

O Telefone mével (celular)

Fonte: Elaboracgédo propria, 2005.

As questdes nove e dez perguntam, respectivamente, quaisi@pais riscos
gue a atividade e que o ambiente oferecem para os preticmiesportes de aventura.
Essas perguntas servem para dar uma idéia dos riscostgrista como usuario da
atividade estd predisposto. O gréfico 5 mostra os princijgies que a atividade
oferece e o gréfico 6, 0s que o ambiente. E interesszssaltar que os riscos sao faceis
de serem prevenidos, desde que as empresas facam um trabati@nejamento,
acompanhamento e controle das atividades, inclusive, aloskrsempre a previsao do

tempo.

Gréfico 5 - Principais riscos que a atividade do turismale aventura oferece.

Insolagdo | 16

Hipotermia 9
Arranhdes 16

Tor¢céo 17

Descida muito rapida |5

Rompimento de corda |5

Afogamento 13

Queda 16

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.
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Gréfico 6 - Principais riscos que o ambiente onde oismo de aventura € praticado
oferece.

16

13
12

10 10 10

1

Frio
Raio

Deslizamento de
terra !
Desmoronamento
Alagamento
Tromba D'Agua
Tempestade
Enxame de
abelha
Corredeira
Animais
peconhentos !

Fonte: Elaboracgéao propria, 2005.

A décima primeira questdo demonstra uma conscientizagfioparte das
empresas quando 100% delas respondem que informam aos usuarioatiyidade
oferece riscos. Esse € um principio basico que sesggngr. A informacéo e o didlogo
transparente com os clientes podem evitar grandes ddides$ no futuro.

A décima segunda questdo levanta o tema das normagutargg e a décima
terceira vem complementar a anterior perguntando goatma adotada. Segundo os
responsaveis das empresas 100% delas utilizam alguma norsegw@nca para a
pratica das atividades. O grafico 7 mostra quais normasadétadas por essas
empresas, sendo que ha uma predominancia do uso de norenaasinEssa é uma
guestdao muito relevante, visto que ha uma discussao ehmadienal, promovida pelo
Ministério do Turismo para criar as hormas do turismawntura. Apés as 19 normas
previstas terem sido criadas, com certeza o setor iesmpalizard muito mais. Os

indices de acidentes diminuirdo e os clientes poderapraoiservicos seguros.
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Gréfico 7 - Normas adotadas pelas empresas de turismo desatura de Lencois

12%

O Internacional

O Nacional
O Municipal

@ Interna

70%

Fonte: Elaboracgédo propria, 2005.

A décima quarta questdo pergunta se as empresas oferecemdmgida aos
seus clientes, sendo que num total de 18 empresas apenadetgna esse tipo de
seguro. Ainda € uma novidade recente no segmento de tuldsmrawentura, mas ja
existem empresas especializadas em assegurar outrasasmgresadoras de turismo
de aventura. O lado positivo de se ter um seguro de vidapalantes, funcionarios e
para a prépria empresa € se isentar dos prejuizos firmncgie podem ocorrer, em
virtude de processos juridicos gerados por acidentes quamenhcontecer.

A décima quinta questdo, como mostra o grafico 8, afigo& em 71% das
empresas os clientes assinam um termo de responsabgidadaso de acidentes. E
importante que fique escrito os deveres, os direitos BsO®s que o0 cliente tém em
comprar um servigo de turismo de aventura. Em contral@adm a pergunta anterior,
a décima sexta questdo, como mostra o gréafico 9, demanstra maioria das empresas
ndo assina um termo de responsabilidade em relagédo a vidiemte. Ainda existem
alguns questionamentos quanto a validade juridica destessteDe preferéncia deve
assinar-se um contrato.
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Gréfico 8 - Os clientes assinam algum tipo de termo desponsabilidade em caso de
acidentes?

O Sim
O Nao

Fonte: Elaboracgéao propria, 2005.

Gréfico 9 - A empresa assina algum tipo de termo de nesnsabilidade em caso de
acidentes?

@3 Sim
O Néo

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.

As perguntas 17, 18 e 19 questionam, respectivamente, se &sa&sm@m um
relatério de acidentes e incidentes, se ja ocorreu digonde acidente ou incidente e se
j& ocorreu, pede para relatar o ocorrido. Do total dasesapipesquisadas (grafico 10),
71% nado possuiam algum tipo de relatério de acidentes entesdéComo mostra o
gréfico 11, 65% das empresas pesquisadas afirmaram ja teidocgum tipo de
acidente e incidente, e as que responderam positivaméatantiacidentes como:

queda, torcao, arranhdo e fratura, como os mais comea&ordo com o gréfico 12.
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O relatério de incidentes e acidentes é fundamental pamaéalise das falhas
ocorridas, causas e consequéncias, bem como para gexagstatistica real do que
ocorre no universo do turismo de aventura. Quanto maisbsessdre os problemas,
mais facil é achar as solugbes. E neste segmentdmiadado, qualquer indice é
importante para um controle e re-planejamento das ac@eEse®iamento de riscos.

Gréfico 10 - A empresa tem algum relatério ou histéricajue registre casos de
acidentes e incidentes?

O Sim
@ Néo

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.

Gréfico 11 - J4 ocorreu algum tipo de acidente ou incidide durante as atividades
oferecidas pela empresa?

O Sim
0O Nao

Fonte: Elaboracgéao propria, 2005.
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Gréfico 12 - Principais acidentes ocorridos

17%

@ Torgao
[ Fratura
49%
O arranhao

0O queda

17%

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.

A vigésima questdo quer saber se as atividades oferecida®iperesa séo
realizadas em éareas de dificil acesso ou remotas: alod®otl8 empresas apenas duas
responderdo que néo, relatando que quando o cliente demandsividede em um
local remoto elas terceirizam o servico para uma esapm&is qualificada. Geralmente,
as atividades de turismo de aventura acontecem em logacs isnlados, distantes dos
centros urbanos e, é claro, devido a sua prépria natyrezdsso € essencial que se
tenham os pré-requisitos minimos de seguranca e infigtest (Qque serdo validados
pelas normas em desenvolvimento pelo Ministério do Tojigmara atender bem os
clientes. As respostas das duas empresas mostraram groeedimentos adotados por
elas é o correto, uma vez que ndo demandam de tais recuesosnas servicos.

A gquestdo 21 interroga se existe por parte das empresasameapiento
antecipado a realizacdo da atividade em relagdo atopsooorro em caso de acidente.
A vigésima segunda indaga quais sdo as consideracOes festes planejamento,
somente se a resposta da vigésima primeira for afirm@ivdotal das empresas, 76%
afirmaram realizar algum tipo de planejamento anteciggdifico 13). As empresas
gue realizam um planejamento citaram, na sua macmeideragcdes como:

= Suporte junto a associacdo de guias para em casos de acjititem socorro;
= Levar sempre dois guias durante atividades mais distanteascaso aconteca
algum problema um dos guias voltar e providenciar socorro;

= Levar durante as atividades material de primeiros socerawsda de auxilio /

resgate;
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= Uso de radio e celular, além de planejar anteriormesigas de saida / escape;
= Realizar uma vistoria do local para prevenir os acidentes;

= Planejar as atividades evitando continuar se nao forgegur

= Utilizar pessoal preparado para esse tipo de ocorréncia;

= Procedimentos gerais, manter 0os guias treinados eseagre uma reciclagem;
= Utilizagdo do corpo de bombeiros para resgate.

Essa questdo mostrou um fato preocupante: a cidade de 4 @agodispde de
um hospital equipado nem ao menos com raios-X, a cidadg proxima com um
hospital equipado € Itaberaba, que fica a 130 km de digténae necessitar de uma
UTI s6 encontra em Salvador, que fica a 409 km.

Gréfico 13 - Existe um planejamento anterior a realizagada atividade em relagéo a
0 pronto-socorro em caso de acidente?

24°%

O Sim
O Nao

76%

Fonte: Elaboracgéo propria, 2005.

Na questao vigésima terceira, perguntamos aos empresapesades entediam
por gerenciamento de riscos e a maioria respondeu:
= Ter uma visdo antecipada dos futuros problemas;
= Dar o suporte possivel para que o risco seja minimizado;
= Normas para evitar acidentes;
= Fazer uma avaliacdo do perigo do servico prestado, colo@sdormas de
cuidado para que nédo acontecam;
= Prevenir 0 risco para que ele ndo aconteca,
= Na&o colocar a vida das pessoas em risco, ter um mamémto e avisar do

perigo;
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= Quando a pessoa tem um conhecimento da regido e inforchiarge do perigo;
= Precaucdes e equipamentos caso ocorra o acidente paraquutesr;

= Tomar precaugbes contra acidentes e adotar procedimentogrmas na
execucao das atividades, e;

= Administrar os riscos para buscar solucoes.

Essas foram as principais respostas dadas pelos engsesdpenas trés
afirmaram nao saber responder a essa pergunta. Ess@goqguestra que, a maioria dos
empresarios sabe, mesmo que intrinsecamente, o quenéigerento de riscos.

Para a realizacédo das questdes 24, 25 e 26, que se refegeneramamento de
riscos, tivemos que fazer uma apresentacao rapida decéefid tema gerenciamento
de riscos para 0s empresarios que nao sabiam o significadpuesdtdo 24 as empresas
responderam se desenvolvem gerenciamento de riscos. @ostoa o grafico 14, a
maioria das empresas, ou seja 94%, desenvolvem o0 gerentmateeriscos de forma
natural, sem muitos procedimentos especificos. Na questas empresas responderam
na sua totalidade que consideram importante o gerenciameniscos no turismo de
aventura.

E a dltima questao perguntou 0s motivos das empresas cansidémportante
0 gerenciamento de riscos, o grafico 15 mostra que 0s &mppEe tém uma
preocupacao com o cliente, e por relato dos mesmos, uDEUpBEa0 com a seguranga
e a reputacao do setor.

Existe um consenso que favorece, futuramente, a imp&émtae planos
padronizados de gerenciamento de riscos nessas emprasasdaoparte do cotidiano
das mesmas o planejamento, o diagndsticos de novos ms@ monitoracdo das

atividades.
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Gréfico 14 - A empresa desenvolve gerenciamento de ris€o

O Néo
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80 propria

Fonte: Elaborag

Gréfico 15 - Motivos das empresas considerarem important gerenciamento de

riscos
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CAPITULO IV — CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu descobrir o nivel de profissionalisi®as empresas
prestadoras de servicos de turismo de aventura, situaddregais — Bahia, com
relacdo ao gerenciamento de riscos inerentes as sudadds.

Identificou-se que muitas dessas empresas desconhecerencig@ento de
riscos como um plano estratégico e uma ferramentaralmliho que deve ser
desenvolvida para preservar 0s seus clientes, os setienfanios e a sua propria
imagem. Viu-se que algumas dessas organizagfes ndo possuemlatinio de
incidentes e acidentes, ndo se preocupam com a elabdeagéo plano de emergéncia,
nao disponibilizam seguros de vida para seus clientes,ddéque alguns profissionais
necessitam uma melhor qualificacdo técnica e, aindeensacom as dificuldades da
regido, como a auséncia de hospitais com infra-estruddequada e a caréncia de
sistemas de comunicacao eficientes.

Por outro lado, numa abordagem mais simples, ficou caragooque a grande
maioria realiza uma gestdao dos riscos de seus serggdsirismo de aventura de
maneira empirica e instintiva. Muitas empresas ja ada@igumas premissas: levam
sempre suprimentos de primeiros socorros para as atividadezsm equipamentos
certificados internacionalmente, conhecem os risieosada atividade e informam-nos
aos clientes e, principalmente, preocupam-se com a segwaabem da necessidade
de melhorar cada vez mais.

A maioria dos riscos relatados é de facil prevencdongrale. Mas, ainda é
preciso que os empresarios e gestores das organizacfesme tigiaventura tomem a
iniciativa e incentivem a cultura do gerenciamento slos internamente, capacitando e
educando os seus profissionais, realizando diagnésticaxliges e detalhados, com
analises dos riscos sobre diversas Oticas, e camtrwionjuntamente os planos de
prevencdo e de emergéncias, bem como os planos de gerentm de crises.
Trabalhando sob uma visédo holistica e sistémica dentaride aventura, poder-se-a
alcancar bons resultados e garantir seguranca e qualidaderam®s oferecidos aos

seus clientes.
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Outra sugestdo é utilizar o Manual de Criagcdo e Organizded&rupos
Voluntarios de Busca e Salvamento de Turismo de Avéfte@mo guia para o
desenvolvimento de uma equipe de trabalho coesa, comsdantliversas variaveis do
turismo de aventura e preparada para os imprevistos. Asm, dicompanhar de perto
o Projeto de Normalizag&o e Certificacdo no Turismo wenfuird® é fundamental.

Por fim, espera-se que este trabalho possa dissentoduiea do gerenciamento
de riscos, mostrando a sua importancia para todo o deetasstico baiano e nacional,
incluindo desde as agéncias de viagem, os operadores qa&prio governo — que
teve iniciativa e ja esta realizando o seu papel, atrdodBrojeto de Normalizagdo e
Certificacdo em Turismo de Aventura — e, principalmenteclentes, que s&o os
protagonistas e alimentadores da atividade. Pois, asdimasfpoderao ser prevenidas e
corrigidas, servicos de qualidade poderdo ser ofertados aon escala, e o Brasil
podera se posicionar no cenario internacional como usnnidelhores destinos de
turismo de aventura do mundo. O potencial existe, falta ndes&-lo com

profissionalismo!

14 Disponivel navebsitedo Instituto de Hospitalidade — IH:
http://www.hospitalidade.org.br/turismo_aventura/doc/Md+EVBS-Final.pdf

15 No websitedo Instituto de Hospitalidade pode-se encontrar maiof@snacoes:
http://www.hospitalidade.org.br/turismo_aventura/ta_idx_unieim
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APENDICE

Questionario sobre Gerenciamento de Riscos
Entrevista com os Gestores das Empresas do Segmento
de Turismo de Aventura que tém sede em Lengdis - BA

Esse questionario foi elaborado como parte da pesquiszlph@acdo da Monografia para Conclusao
do Curso de MBA em Gestdo de Negoécios da Faculdade Ruy BarBasn essa monografia
pretendemos descobrir como as organizac¢des baianasndersegle Turismo de Aventura gerenciam o0s
riscos inerentes a sua atividade.

Delimitamos a pesquisa as empresas prestadoras deosateigurismo de aventura que tem sede na
cidade de Lencdis, pois acreditamos estar trabalhandoocoigar mais representativo do turismo de
aventura na Bahia. E, a partir de Lencadis, poderentesdes, futuramente, em proximas pesquisas, para
todo o restante da Bahia.

DADOS GERAIS (opcional)

Nome da empresa: Entrevistado:

1. Quais atividades a empresa oferece?

Ar  Para-quedismo | | Terra Espeleologia [[] Agua Ccaiaque ]
Sky-surf ] Excursionismo, caminhada, trekking e higk|[ | Mergulho ]
Base Jump [ | Rallies — classe turismo ] Boia-cross ]
Asa-delta ] Bungee jump ] Ratfting ]
Parapente ] Rope Swing — péndulo com corda ] Outrigganoa havaiana| ]
Balonismo ] Cavalgada ] Canoa ]
Ultraleve ] Orientagéo — caminhada e corrida ]

Canionismo — rapel e tirolesa ]
Montanhismo — escalada e caminhada ]
Ciclismo ]
Mountain bike — cicloturismo ]
Off-road — fora-de-estrada E|
Arborismo

Motocross ]

2. A capacitacao técnica é um critério adotado por sua empages contratar guias e monitores?
sim [ | Nao[ |

3. Os guias e monitores tém treinamento em resgate?

Sim [ ] N&o[ |

4. Os guias e monitores tém treinamento em primeirosr Sug?

Sim |:| Néo |:|

5. Os guias e monitores levam consigo, durante as atividauf@smentos de primeiros socorros?
Sim |:| Néo |:|

6. Os equipamentos utilizados nas atividades séo certifidaidosacionalmente?

Todos |:|
A maior parte |:|

A menor parte |:|
Nenhum deles |:|

7. A empresa utiliza algum sistema de comunicagdo aritesse e os locais de operacéo?

Sim [ ] N&o[ |



8. Caso a resposta anterior seja afirmativa, qual arséstie comunicacéo utilizado?

Radio-transmissor []
Telefone movel (celular) []
Telefone mével (via satélite) | |

9. Quais os principais riscos que as atividades oferecem?

Queda

Afogamento
Rompimento de corda
Descida muito rapida
Torgéo

Arranhdes

Hipotermia

Insolagéo

I nEEEN

10. Quais os principais riscos que 0 ambiente oferece?

Deslizamento de terra
Desmoronamento
Alagamento
Tromba D’Agua
Tempestade

Frio

Neve

Enxame de abelha
Raio

Corredeira

Ar rarefeito

IEEnnEEEnNN

11. A empresa informa ao cliente que a atividade gera riscos?

Sim [ ] N&o[ |

12. A empresa segue alguma norma de seguranca para a gastetvidades?

sim [ | Nao[ |
13. Caso a resposta do item anterior seja afirmativa qai®rmas sdo adotadas?

Internacional |:|

Nacional |:|

Internacional |:|

Outros
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14. A empresa oferece seguro de vida aos clientes?

Ndo [ | sim[ ] Qual?

15. Os clientes assinam algum tipo de termo de responsabikdadaso de acidentes?

Sim [ ] N&o[ |

16. A empresa assina algum tipo de termo de responsabikdadaso de acidentes?

Sim [ ] N&o[ |
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17. A empresa tem algum relatério ou historico que regissescde acidentes e incidentes?

Ssim [ ] N&o[ |

18. Ja ocorreu algum tipo de incidente ou acidente durantevakadgs oferecidas pela empresa?

Ssim [ ] N&o[ |

19. Caso a pergunta anterior seja positiva, descrevaraaszo

20. As atividades oferecidas pela empresa sdo desenvolviddscais de dificil acesso ou em éareas
remotas?

Sim [ ] N&o[ |
21. Existe um planejamento anterior a realizac@o da atividadeela¢do ao pronto-socorro em caso de
acidente?

sim [ | Nao[ |

22. Se a resposta anterior foi positiva quais as consigkesdeitas neste planejamento?

23. Para vocé, o que é gerenciamento de riscos?

24. A empresa desenvolve o gerenciamento de risco?
N&o |:|
Sim, formalmente. |:|

Sim, de forma natural, sem muitos procedimentos espexifi |:|

25. Vocé acha importante o gerenciamento de risco no toriraventura?

sim [ | Nao[ |
26. Se a resposta anterior for positiva por que vocé oderssimportante?

Etica profissional

Ferramenta de suporte estratégico

Se proteger de perdas financeiras

Se proteger de perdas de clientes

Proteger a reputagdo da empresa

Criar e estimular a cultura da seguranca e qualidade presare no mercado
E uma ferramenta de marketing e publicidade
D4 credibilidade aos clientes

Prover informages sobre acidentes

Facilita a monitoracéo da atividade

Facilita a comunicacao interna — funcionarios
Facilita a comunicagdo externa — clientes

Da credibilidade as seguradoras

Outro(s):

IR EEnnNnN RN

Obrigado pela colaboracédo, espero que essa monografiargud®ihoria do setor tornando-o mais
qualificado e seguro para a integridade fisica e moral lifastas, bem como para a protecdo das
empresas com relacao a perdas financeiras e a suap@glibilidade no mercado.
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ANEXO 1

Mora do Chapéu
| Miguel Calmon
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Erico Cardoso
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‘Santa Maria da Vitsria
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Figura 5 - Mapa das regides turisticas da Bahia por Municipio
Bahiatursa, 2005.
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Todos os Santos

Costa do
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@ Costa do

Costa das
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Figura 6 - Mapa das regides turisticas onde o turismo de avera é mais
praticado na Bahia, Bahiatursa, 2005.
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Figura 7 - Mapa da Regido da Chapada Diamantina, website Cidage
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ANEXO 2

Empresas que oferecem servigco de turismo de aventurtiie ssdiadas em

Lencais.

1. Adrenalina Trekk
andrenalinalencois@hotmail.com
Proprietéarios: Sérgio ou Augusto
Tel.: (75) 3334-1689

2. Chapada Adventure
Proprietéario: Edimar Rodrigues
Tel.: (75) 3334-2037

3. Cirtur - Alves S& Viagens e Turismo
Proprietéaria: Soraia

Tel.: (75) 3334-1133

E-mail: cirturlencois@hotmail.com

4. Destino Chapada
Proprietéria: Sibélia Viana
Tel.: (75) 3334-1597

5. Ecotur
Proprietério: Silvio
Tel.: (75) 3334-1956

6. Expedicdes H20

Proprietaria: Maisa

Tel.: (75) 3334-1229

Website: www.pousadadosduendes.com
E-mail: duendes@ligbr.com.br

7. Explorer Brasil

Proprietério: Dioclides Araudjo

Tel.: (75) 3334-1183

E-mail: contato@explorebrasil.com

8. Extreme EcoAdventure

Proprietario: Marcos Cauduro

Tel.: (75)3334-1727

Website: www.extremeecoadventure.com.br

E-mail: marcos@extremeecoadventure.com.br

9. Fora da Trilha Escalada
Proprietéario: Henrique

Tel.: (75)3334-1326

E-mail: fora_da_trilha@yahoo.com.br

10. Lentur

Proprietéario: Paulo César

Tel.: (75) 3334-12711412

E-mail: lentur@uol.com.brTel

Website: www.lentur.com.br; (20:30hs)

11. Luck Adventure

Proprietéria: Claudia Arieta

Tel.: (75) 3334-1925

E-mail: reserva@luckadventure-bahia.com.br

12. Marimbus Ecoturismo
Proprietério: Luiz Paru

Tel.: (75) 3334-1718

Website: www.marimbus.com
E-mail: marimbus@uol.com.br

13. Nativos da Chapada

Proprietarios: José Américo e Zé Augusto
Tel.: (75) 3334-1314

Website: www.nativosdachapada.com.br
E-mail: nativosdelencois@hotmail.com

14. Pe de Trilha

Proprietéria: Rosa Resende
Tel.: (75) 3334-1124

E-mail: pedetrilha@terra.com.br

15. Terra Chapada

Venturas e Aventuras

Proprietéario: José Orestes

Tel.: (75) 3334-1304

Website: www.terrachapada.com.br

e chapada@venturas.com.br

E-mail: terrachapada@terrachapada.com.br

16. Vertical Trip
Proprietéario: Lucas Salton
Tel.: (75)3334-2034
verticaltrip@yahoo.com.br

17. Zentur

Proprietéario: Everaldo Soares
Tel.: (75) 3334-1397/1338
Website: www.zentur.tur.br
E-mail: contato@zentur.tur.br
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ANEXO 3

Capitulo DIAGNOSTICO do Manual de Criacdo e Organizad@oGrupos
Voluntarios de Busca e Salvamento de Turismo — Manual &\@@senvolvido pelo
Ministério do Turismo da Republica Federativa do Brasil, 2005.

Para a versdo digital deste trabalho, as paginas do M&WMBS foram
suprimidas, devido ao tamanho final deste arquivo. Contudocun@mto se encontra
disponivel na pagina de Internet do Instituto de Hospitalidatld, através do link:
http://www.hospitalidade.org.br/turismo_aventura/doc/M&GMBS-Final. pdf




ANEXO 4

Catélogo de fabricantes de equipamentos de técnicasaierti

CANYON
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Figura 8 - Catélogo de fabricantes de equipamentos de técagverticais
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as cordas e os cintos.

Figura 9 — Catalogo de fabricantes de equipamentos de técagcverticais
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ANEXO 5

Relatos de Acidentes no Turismo de Aventura, dados retirddosite Férias
Vivas: http://www.feriasvivas.org.br/v4/index.asp-oram encontrados 44 relatos de
acidentes, dos quais trés ocorreram na Bahia e destesfodam na Chapada
Diamantina.

Categoria: Kitesurf

Data: 3/11/2002

Local: Lagoa da Conceicéo Floriandpolis (SC)

Vitima: Felipe de Paula Queiroz ldade: 21 anos

Descrigcao:O estudante praticava kitesurfe na Lagoa da Cofeejgando foi atropelado por uma lancha, que sulgiepente.
Testemunhas que presenciaram o acidente acusapitarzados Portos de néo fiscalizar as lanchastmeagcbes motorizadas
que circulam nas aguas em horarios e locais pasbidl Capitania dos Portos diz que a maioria dasgoes refere-se a
condutores nao habilitados. E que o aluguel dskjsté proibido.

Fonte: Roberto da Silva (pai da vitima), Diario&atense

Coleta de DadosAngela Ennes

Categoria: Canionismo

Data: 29/9/2003

Local: Itarapina (SP)

Vitima: Oséas Oliveira I|dade: 35 anos

Descricao:Oséas, praticante de esportes de aventura, esooreempiu ao fazer rapel na cachoeira Sdo Josérapiria. Ele foi
retirado com a ajuda do helicoptero Aguia, da Rolitilitar de Piracicaba e levado para UTI do Heelpilos Fornecedores de Cana
de Piracicaba.Oséas e seu grupo de 10 pessoastadane acompanhados de guias especializados esdinigm autoriza¢do
exigida pela prefeitura para a pratica de rapelié@d Comentarios:Fonte: Rede Paranaense de Coaudit

Fonte: Familiares, TV Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 12/11/2003

Local: Praia do Pepino (RJ)

Vitima: Ana Rosa Lapa dos Santos Idade: 27 anos

Vitima: Edvaldo Souza da Silva Idade: 34 anos

Descricao:A médica Ana Rosa Lapa dos Santos, moradora emudama instrutor Edvaldo Souza da Silva, morrerpésaim
acidente de asa delta na Praia do Pepino em S&adooA asa delta decolou da Pedra Bonita em volwdigon destino ao campo
de pouso na Praia do Pepino. Ao colidir com o gasemnhecido como Costéo do Pepino, o aparelhacaimar a uma altura de
aproximadamente 30 metros.

Fonte: Familiares, O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Montanhismo

Data: 25/5/1997

Local: Morro do Agu (RJ)

Vitima: Geraldo Coimbra de Castro Jr. Idade: 29 anos

Descrigao:O alpinista Geraldo Coimbra de Castro Jr., per@enasfloresta quando tentava escalar o Morro dg é&guPetrépolis,
Rio de Janeiro. Sobrevivendo por uma semana na glataonseguiu sair da floresta sozinho no fintadde de domingo.

Fonte: Familiares, O Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Montanhismo

Data: 29/5/1997

Local: Parque Dois Irmaos, Jacarepagua (RJ)

Vitima: Alexandre Idade: 13 anos

Vitima: Tatiane Santos Ramos Idade: 16 anos

Vitima: Aézio Oswaldo da Silva Idade: 16 anos

Vitima: Leandro de Oliveira Honério Idade: 16 anos

Descrigao:Os quatro adolescentes comegaram uma escaladaqueois Irmaos na tarde do dia 29, quando foram
surpreendidos por uma forte chuva. Sem que pudedsseter do topo de uma pedra de cerca de 300rtude pbrque a trilha
estava escorregadia, eles passaram a noite serdagdrabida ou agasalhos a espera de socorro.A@bvean os adolescentes, 0s
bombeiros ndo conseguiram subir até o alto da pelina equipe de escaladores foi acionada, mas tarfadéaram diante do
terreno escorregadio. Finalmente mesmo com vente dohelicoptero da Policia Civil conseguiu icarquatro adolescentes e
resgata-los.

Fonte: Familiares, O Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Aguas Brancas

Data: 15/10/2002

Local: Caconde (SP)

Vitima: Lucas Cantarelli Idade: 17 anos
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Descrigao:O instrutor de rafting Lucas Cantarelli, 17 anstaea dando aulas a um grupo no Rio Pardo, em @acqnando o
bote virou por volta das 11 horas da manhd. LueadaCelli caiu na agua, ficou preso em uma fendaode se afogou. O corpo de
bombeiros foi chamado e para tirar o corpo dounstrdo rio. Para isso, foi necessario diminuir@ra vazao da represa para
reduzir a for¢a da correnteza.

Fonte: Familiares, O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 27/2/2001

Local: Rio de Janeiro (RJ)

Vitima: Holly Lynn Hognkaf Idade: 33 anos

Vitima: Eduardo Nascimento Coelho Idade: 38 anos

Descrigao:A turista Holly Lynn Hognkaf voava de asa delta aompiloto Eduardo Nascimento Coelho quando o equgrdo
guebrou na hora do pouso e os dois cairam de uora aproximada de trés metros na Praia de S&@GonbDe acordo com a
equipe médica do hospital para onde eles foramite/aHolly fraturou o antebraco direito e Eduardfsess lesdes no bago e no
figado, tendo que ser operado

Fonte: Familiares, O Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Arvorismo

Data: 25/1/2004

Local: Atibaia (SP)

Descrigdo:Hospede do Hotel Village Eldorado Atibaia, Marcasa, contador, foi ator de um resgate bem sucedidgarticipar
de um circuito de arvorismo do hotel, o turistaoeisggou do cabo em uma etapa do circuito chamadisa‘baiana”, que consiste
num cabo de aco para deslocamento entre dois p&#gando Marcos, suas pernas comecaram a tregteeperdeu as forgas nas
maos, ficando de ponta cabeca, dependurado nadesheo pela fita de seguranga. Como o circuitaosi@ ger percorrido com a
presenca de dois instrutores, eles imediatamesgataram Lima, fazendo-o descer numa velocidadeatada ao chao.

Fonte: Folha de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 18/1/2004

Local: Pedra Bonita (RJ)

Vitima: Marcio Mendes Idade: 35 anos

Descrigao:Marcio saltando da rampa da Pedra Bonita com ppredsto na Praia do Pepino caiu com seu parapeote/olta das
14:30h, fez um pouso for¢ado, parando em cima dearrore, num local préximo as pedras da praiagin®, em Sao Conrado
sofrendo ferimentos leves. Mendes foi atendidoogalle liberado em seguida. Segundo o Corpo de Bwosa causa do acidente
pode ter sido motivada por fortes rajadas de veintos do sentido sul em diregdo a praia.

Fonte: Familiares, Agéncia Estado

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 18/1/2004

Local: Sao Vicente (SP)

Vitima: Walter Gurzone Junior Idade: 43 anos

Descrigdo:Walter Gurzone Jr., morreu apos chocar-se com amifialta tenséo perto do Morro do Votura, duranteséo de
parapente. Ao chocar-se com a linha de alta tewnsiom rompeu-se e o comerciante caiu, morrendanairtho do hospital.
Fonte: O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Montanhismo

Data: 23/3/2002

Local: Barro Branco (SP)

Vitima: Leonardo Bonora ldade: 35 anos

Descrigao:O fisico Leonardo Bonora, 66 anos, estava escalampeémira Ana Chata, parte do complexo da Pedraadpén Sdo
Bento do Sapucai (SP), quando se perdeu em unadostws da trilha. Bateu a cabe¢a em um platéoe fiendurado na corda de
seguranga.

Fonte: Roberto da Silva (pai da vitima), outros

Coleta de DadosAngela Ennes

Categoria: V6o Livre

Data: 31/3/2002

Local: Santo Anténio do Pinhal (SP)

Vitima: Rosivaldo Souza Freitas |dade: 40 anos

Descri¢ao:O funcionario da Embraer, Rosivaldo Souza Fre@snos, saltou de asa delta em um morro de Sarnfmibd do
Pinhal(SP) e 30 segundos apds o salto despenagnaaltura entre 50 e 80 metros. A queda foi fa¢égjundo o Boletim de
Ocorréncia n° 7502, registrado na Delegacia de &nemé(SP), houve erro do piloto e ndo falha do eaqoégmto.Rosivaldo tinha
oito anos de experiéncia como piloto de asa delta.

Fonte: Roberto da Silva (pai da vitima), outros

Coleta de DadosAngela Ennes

Categoria: Canionismo

Data: 21/5/2000

Local: Cachoeira do Saltéo, Itapirina(SP)

Vitima: Gustavo Souza Routman Idade: 25 anos
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Descrigao:O turista paulistano Gustavo Souza Routman, 25, anoseu engquanto praticava cascading — descidadeira
baseada em técnicas de rapel — na Cachoeira do Sath Itapirina (SP).Segundo informacdes, o atéden provocado por falha
humana. N&o houve o rompimento dos equipamentos.

Fonte: Familiares, e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 25/9/2002

Local: Votorantin (SP)

Vitima: Flavio Masashi Kishise Idade: 19 anos

Descrigcao:O estudante universitario, Flavio Masashi Kishige19 anos, estava com dois amigos na cachoeilagleses,
localizada na represa de Itupararanga, onde irfaticpar rapel. Quando se preparava para descant@peo, despencou de uma
altura de 40 metros. Os amigos contam que ao abrmgan topo da montanha, indicaram para Flavioa laede estava fincado
um gancho para que as corda fossem fixadas. O faipalhar, se perdeu o equilibrio e caiu.Os doiggas de Flavio ja haviam
praticado o esporte e conheciam bem o local. Ooctdopestudante foi encontrado em um lago pelo CdepBombeiros.

Fonte: Folhaonline

Coleta de DadosVerydiana Pedrosa

Categoria: Caminhada

Data: 28/1/2002

Local: Formosa (GO)

Vitima: André Jordano Gutierrez Cruz |dade: 26 anos

Descrigao:O estudante de Geografia da UNB, André Jordance@et Cruz, 26 anos, escorregou e caiu do altadaoeira Salto
do ltiquira, em Formosa(GO), a 105 km de Brasfi@achoeira tem uma altura de 168 metros. E trés/mais alta que o prédio
do Congresso Nacional.André, a namorada e um dasahigos viajaram até o Parque Municipal de Iteggium complexo com
trés cachoeiras — para passar o final de sematieam@o esportes de aventura. Depois de uma cadardeduas horas, ao chegar
no final da trilha, a cerca de trés metros do piei, André abaixou-se a beira da correnteza paiaar os pés. Devido as chuvas
da véspera, o volume de 4gua era grande e a¢sth@a com muita lama. O estudante acabou escode@esesperados, 0s
amigos desceram a mesma trilha e s6 conseguiraimspedrro duas horas depois. Policiais militare® €orpo de Bombeiros
foram até o local, mas pouco conseguiram fazerafmnparte da cachoeira fica na sombra duranteda,ta que dificulta a
visibilidade e diminui muito a temperatura da 4guda mata. JO Salto de Itiquira € uma das cach®even acesso aberto ao
publico mais altas do pais.

Fonte: Correio Brasileense

Coleta de DadosVerydiana Pedrosa

Categoria: Outras

Data: 26/8/2002

Local: Porto Seguro(BA)

Vitima: A.L.A. Idade: 15 anos

Descricao:A menina voava de parasail, um esporte em que angd puxa o para-quedas, quando caiu no mar dgis

lancha parou por falta de combustivel. Foi salla papitdo e pelo assistente da lancha. Mas o opi®e muito para a
sobrevivéncia da menina foi o fato dela ter ouvidodia antes as orienta¢des que o capitéo da ldvashia dado a outra pessoa que
praticava o esporte. Em geral, o capitio alertava, em caso de queda, ao chegar no mar é pretirso o gancho do para-quedas
e se afastar do mesmo pois ele afunda. Essasagiest ndo foram passadas para ela antes do voo.

Fonte: Familiares, e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Outras

Data: 15/6/2002

Local: Serra da Moeda (MG)

Vitima: Marli Aimeida  |dade: 30 anos

Vitima: Lincon Freire Idade: 50 anos

Vitima: Rodrigo Martelli  Idade: 23 anos

Descrigao:O piloto Lincon Freire com 15 anos de experiénaivéos de baldo levava Marli, Rodrigo e outras gesem um
passeio pela Serra da Moeda a 65 km de Belo Hagzgnando a cesta se chocou com a montanha. énéeigconteceu porque
uma forte neblina na regiao deixou o piloto senbilidade e segundo relatos, o choque fez com gadi kbsse langada
parcialmente fora da cesta provocando sua momeohie Rodrigo tiveram ferimentos graves, mas oé@m risco de vida.Este é
o primeiro acidente na atividade de balonismo stemlo no pais, com vitima fatal.

Fonte: Familiares, 360 Graus

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 5/3/2003

Local: Governador Valadares (MG)

Vitima: Mario Neto |dade: 24 anos

Descrigao:O piloto catarinense Mario Neto teve de ser resipatke helicoptero apos ficar preso num paredaadawoda Ibituruna
por mais de quatro horas. Mario que praticava pariepem Governador Valadares, perdeu o controgdipamento e caiu de
uma altura de 70 metros, fraturando os tornozefwsiedo preso por mais de 4 horas em uma arvarmatros do chéo. O piloto
foi resgatado pelos bombeiros e levado para o @®o¢corro Municipal.

Fonte: Familiares, 360 Graus

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo
Data: 1/11/2003
Local: Presidente Getulio (SC)
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Descrigcao:Daiana que participava com um grupo de estudartesnd oficina de rapel durante o Encontro Regidadlurismo,
morreu ao cair de uma altura de 70 metros, quamdoda que a sustentava rompeu.Segundo laudgpfeibtacomando do Corpo de
Bombeiros em Floriandpolis a corda apresentavaadts@m pelo menos dois pontos.

Fonte: Familiares, e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 22/2/2004

Local: Santa Rita do Passa Quatro (SP)

Vitima: Sergio Aparecido de Melo Idade: 23 anos

Descrigao:Mello, que estava acompanhado de amigos paragraiascading, decidiu descer a cachoeira da usimd/8lentim,
de 80 metros sem ajuda de guia. Ele chegou a deswer de 40 m, quando a corda ficou enroscadanenpedra. Ao sentir-se
preso, ele gritou pedindo ajuda da namorada e deasal de amigos que o acompanhavam. Os amigawmsa&io os bombeiros de
Pirassununga, que chegaram ao local ap6s algunot&egundo a Policia Militar, Melo foi visto condsi até as 18:30 h de
domingo, mas por causa do dificil acesso e a tmteenteza, ndo conseguiram resgata-lo. Instaefasig] a corda pela qual a
vitima estava segura rompeu por causa da correat8eagio Melo desapareceu tendo sido resgatadenserdois dias depois,
preso ao lado de um paredéo, poucos metros abaizaathoeira.

Fonte: Familiares, O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 16/5/2004

Local: Serra do Cip6 (MG)

Descrigao:Um militar do Corpo de Bombeiros de Belo Horizomterreu, em acidente na cachoeira Véu de Noivaena $lo
Cip6.0 bombeiro estava realizando uma descida cfzoeira com uma corda estatica e procedimentosaisme ancoragem,
quando a corda ficou presa em uma pedra. Para t&fta-la o bombeiro soltou seu equipamento darsega (freio oito) e trocou
cordas. Quando iniciou 0 movimento descendentegatiesu das pedras provocando uma queda livre eqiggacia um péndulo
levando a um choque frontal com as pedras morreadwra.

Fonte: Familiares, outros

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 24/1/2004

Local: Brotas (SP)

Vitima: Andréia Cristina da Silva Idade: 27 anos

Descrigao:Andréa ganhou uma viagem turistica a Brotas empro@ocao realizada pelo banco onde trabalhava.beieapratica
de rapel, no sitio Trés Quedas, Andréa caiu dealtuea de 45 m batendo nas pedras e falecendoguonatismo craniano.
Segundo testemunhas, um dos guias que acompanloegiamo, ndo teria feito a seguranca, freando gamento quando
necessario, indicando que o acidente foi provogaadalha humana.

Fonte: Familiares, TV Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: V6o Livre

Data: 18/1/2004

Local: Pedra Bonita (RJ)

Vitima: Thiago Mendes Worcman Idade: 28 anos

Descrig&o:O roteirista Thiago Worcman saltando da rampa diaPBonita com pouso previsto na Praia do Pepgia,@m sua
asa delta, por volta das 13:30h, no interior daEas&mericana sofrendo ferimentos leves, tendo fhaéisras no braco esquerdo e
deslocamento do ombro. Segundo o Corpo de Bomteeicassa do acidente pode ter sido motivada ptesfoajadas de vento
vindos do sentido sul em diregao a praia.

Fonte: Agéncia Estado

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 29/8/2003

Local: Manso, Serra do Mar (SP)

Vitima: Leandro Bervig Idade: 22 anos

Vitima: Robson Damasio Idade: 23 anos

Descrigao:Leandro e Robson permaneceram cerca de 72 hodidgena localidade do Manso, regido montanhosgeda do
Mar, entre os municipios de Jaragua do Sul e Sdero®s jovens sairam para visitar um amigo e vesalcampar na regido.
Entrando no mato acabaram nédo conseguindo encarttiitira que levava para a regido mais baixa donddas amigos foram
resgatados pelos bombeiros ap6s 3 dias, quandagnicaltora da regido ouviu os gritos de socorde@&diu chamar a
corporagao.Ao serem encontrados 0s jovens estagaigratados , e famintos, comentando que enfrentemperaturas muito
baixa durante as madrugadas.

Fonte: Familiares, Jornal Agora

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 11/7/2003

Local: Serra do Caraca (MG)

Vitima: Daniel Lessa Idade: 25 anos

Vitima: Pedro Rangel Drummond Idade: 24 anos

Vitima: Douglas Eduardo Nascimento Idade: 27 anos

Descrigcao:Os estudantes Daniel, Pedro e Douglas sairam paaaminhada ecoldgica de 70 km na Serra do Caat€otas
Altas a 120 km de Belo Horizonte, e perderam antaighio da trilha, por causa da intensa neblin@gida. No dia 13 domingo,
eles conseguiram avisar pelo celular que estavadidoes. As familias acionaram a policia e o Coreddmbeiros, entretanto os
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rapazes conseguiram retornar ao Colégio Santuér@agaca apds 4 dias de caminhadas e passam beserdbhn que durante as
noites enfrentaram frio de aproximadamente 5° G, ecoaseguiram enfrentar as condi¢6es adversasegtaisam preparados para a
expedicdo com barracas, agua e alimentos.

Fonte: O Estado de Minas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 18/3/2003

Local: Chapada Diamantina (BA)

Vitima: Friederike Staber I|dade: 20 anos

Descrigao:A turista aleméa Friederike sofreu de insolagao mherama caminhada para a Cachoeira da Fumaca padha
Diamantina. A turista, acompanhada por quatro aggom guia iniciaram a caminhada de 36 km, codhezmmo “Fumaca de
Baixo”. Esse passeio é feito durante 3 dias, emangdrtindo de Leng6is. Apds o mal subito da tarie guia voltou ao ponto de
partida, entrando em contato com o Corpo de Bombejue mandou para o local 8 homens da corporAdg@mista foi medicada
pelos bombeiros que solicitaram o helicoptero dsa@dilitar de Salvador para auxiliar no resgate.

Fonte: outros

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Espeleoturismo

Data: 4/3/2003

Local: Casa de Pedra (SP)

Vitima: Vanderlei Dias de Moura

Descrigao:No carnaval um grupo de 7 jovens foi surpreendimfouma cabecga d agua dentro da caverna Casa de Peak
cabeca d'agua é como uma onda com a forca de wmaadta, provocada por chuvas na cabeceira dequespercorrem terrenos
acidentados e, em geral, tém leitos em forma decdéls chuvas podem ser localizadas e mesmo assjumaaacumula rapido, no
leito do rio, desce o terreno com violéncia e tambéixa depressa. Na Casa de Pedra o rio passemoo da caverna e é dificil
perceber a aproximagéo de uma cabeca de agua.rncia de outras cabegas de dgua, no mesmo loealidente, ja reteve
temporariamente alguns grupos de espeledlogossemsonseqiéncias graves. Desta vez o guia Vanhdenlelos mais
experientes da regido, foi sugado pela correntegaamto tentava auxiliar um turista, que tambénrewafogado. A Caverna
Casa de Pedra, assim como outras cavernas da,regifio a da Agua Suja, da Ouro Grosso, etc. possseacaracteristica de
“chuvas torrenciais na cabeceira e enchentes iepsntas galerias”.

Fonte: O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 15/11/2001

Local: Chapada Diamantina (BA)

Vitima: Débora Kasem Menin I|dade: 23 anos

Descrigao:A fisioterapeuta gaicha Débora Kasem Menim, 123,amorreu quando praticava rapel na Cachoeira deaEa,
situada no municipio de Palmeira, na Chapada Ditinaa(BA). Débora se acidentou quando tentava descachoeira, uma das
mais altas do Brasil, com a técnica do rapel, dilieaivarias cordas de seguranca. Ela estava coammrado, dois instrutores e
amigos que moram em Salvador. Segundo os bombeieasdente ndo deve ter sido provocado por fatghegdipamento.

Fonte: O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosVerydiana Pedrosa

Categoria: Mergulho

Data: 14/8/2001

Local: Fernando de Noronha

Vitima: Roque Ten Caten ldade: 61 anos

Descrig&o:O turista gaticho Roque Tem Caten, 61 anos, motrendyp praticava mergulho na ilha de Fernando demar. Ele
sofreu um infarto no fundo do mar, durante um ‘¢rat”- aula de mergulho inaugural para inicianteguddo informa;coes de
testemunhas, o turista ainda recebeu os primed@¥®s no barco, mas nao resistiu e faleceu aetekegar ao hospital. A
assessoria de comunicagao do arquipélago informewaitima era hipertensa e teria escondido queagdiaco.

Fonte: outros

Coleta de DadosVerydiana Pedrosa

Categoria: Canionismo

Data: 14/4/2001

Local: Mairiporé (SP)

Vitima: Sergio Souza Ribeiro Idade: 41 anos

Descrigao:O professor de Educacao Fisica, Sérgio Souza RjbEranos, praticava rapel na pedreira de Dibeylairipora (SP),
Grande S&o Paulo. Segundo uma testemunha, Set@a @s6ximo ao penhasco para incentivar a filheegtava para praticar a
tirolesa, quando escorregou e caiu de uma alturxiapada de 30 metros. Conforme boletim de ocoiaétia vitima recebeu os
primeiros socorros no local, mas, por ndo supoadderimentos, veio a falecer.”

Fonte: e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosAngela Ennes

Categoria: V6o Livre

Data: 20/8/2000

Local: Rio de Janeiro (RJ)

Vitima: Ricardo Chataigner Idade: 19 anos

Vitima: Leandro Vieira Machado Idade: 42 anos

Descricao:A asa delta pilotada por Ricardo Chataigner, 1$adoocou-se com o parapente de Leandro Vieira M2 anos,
que estava muito proximo a rampa da Pedra Bonitghos cairam de uma altura aproximada de 50 mé&wdois foram
resgatados por um helicéptero da Coordenadorial Ger@peracdes Aéreas. De acordo com o piloto dai&@€ivil, Adonis Lopes
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de Oliveira, o resgate de Ricardo teve dificuldga@siue ele estava a beira de um precipicio corm2&fos de altura. No caso de
Leandro, foi preciso coloca-lo numa maca por stapks fratura do coccix.

Fonte: O Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 14/10/1999

Local: Teresopolis (RJ)

Vitima: Eduardo da Silva Dias Idade: 21 anos

Descrigao:O turista Eduardo da Silva Dias morreu depois diesama queda de 30 metros durante uma camintm@armmue
Nacional da Serra dos Orgéos. De acordo com Lu@amtos Theodoro, que estava com Eduardo, os elaierpiam a trilha
travessia Teresopolis-Petropolis, quando, cansaléaiiram acampar na Pedra do indio. No perclitsciano teria torcido um
dos pés e a dupla decidiu procurar socorro. El®aacorreram a um mapa e foram procurar um piwstbama. Ao notarem que
estavam perdidos, os dois se separaram, tentaesta, fdtrma, encontrar o posto mais rapidamentdaha@nto teria ouvido
gritos de Eduardo, que gritava por socorro. Infatasapor Luciano, tanto o Corpo de Bombeiros dedpetis quanto o Grupo de
Busca e Salvamento da Barra da Tijuca iniciarabuasas e encontraram o corpo de Eduardo.

Fonte: O Globo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 20/8/2000

Local: Nova Esperanca (AM)

Vitima: Frederic Eggspuhler

Vitima: Amanda Eggspuhler

Descrigao:O casal de turistas francés, desapareceu nas pdaxies de Nova Esperanca junto com seu guia. Ofloaas
margens do Rio Cuieiras, afluente do Rio Negro kr8@le Manaus. Segundo declara¢des dos francesastela caminhada, um
forte temporal fez com que os trés se perdessemmadigiro que os conduzia pela selva. Quando a ghassou, tentaram voltar,
mas acabaram se perdendo. Passaram 5 dias consmito pfrutas e bebendo agua, confiantes quemsesizcontrados. O casal
deixou 0 acampamento no domingo para percorreackr& km na mata. S6 na segunda feira que ost&Esms pela agéncia de
viagens Alternatur Turismo, souberam do desapakestione acionaram as autoridades em Manaus. T enaereg@rcussao
negativa para o turismo internacional o secre@eiturismo do Estado, pediu ajuda ao exército figabmente localizaram os
turistas no final da tarde de quarta feira.

Fonte: O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosVerydiana Pedrosa

Categoria: Canionismo

Data: 8/9/2004

Local: Unai (MG)

Vitima: Julio César de Oliveira

Descrigao:Julio César sofreu um acidente quando praticavel rpCachoeira do Toror6 em Unai. O rapaz sofegur na
mandibula, corte na perna e hemorragia interndptsitlo encaminhado ao Hospital de Base do Didtetteral em estado de
choque.

Fonte: e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Outras

Data: 29/8/2004

Local: Sao Paulo (SP)

Vitima: néo identificada

Descricao:Uma moga que nunca havia praticado o rapel, des€ante do Sumaré no Bairro de Pinheiros, sem émguara
fazer a seguranca, caindo desajeitadamente e dogidazle no chao.

Fonte: e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Outras

Data: 29/8/2004

Local: Sao Paulo (SP)

Vitima: néo identificado

Descricao:Um rapaz caiu de aproximadamente 5 metros, quebrampeérna ao fazer uma transposicao de corda rie Bon
Sumaré no Bairro de Pinheiros. Durante essa traiggfmo rapaz ndo prendeu o freio despencando edadivre.

Fonte: e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 24/6/2004

Local: Campos do Jordao (SP)

Vitima: 9 pessoas nao identificadas

Descrigdo:Um grupo de 9 profissionais liberais, planejaranawaminhada, saindo de Piquete, no Vale do Paaééi@ampos do
Jordao. No terceiro dia percebendo que a trilhdgalgumido e que a mata estava muito fechada, @dampou uma nova
localizagéo, j& que estavam equipados com GPS.dQumpomida e a agua acabaram, entraram em cootatas familias, que
acionaram o Comando de Operacgdes Especiais. O {pummsgatado no dia seguinte a 5 km. do Hort€dmpos do Jordao.
Fonte: O Estado de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Espeleoturismo

Data: 13/6/2004

Local: Bonito (MS)

Vitima: 5 pessoas nao identificadas
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Descrigao:Durante passeio na Gruta Azul em Bonito, uma egtidade aproximadamente 1,80m de comprimento gnamde
diametro de base se desprendeu do teto e caiugiocech pleno horério de visitagao turistica. Haeiguela hora 32 pessoas na
gruta, que felizmente ndo se encontravam na trigedreta do estalactite. Entretanto os fragmedtomesmo acabaram por
atingir 4 turistas e 1 guia, provocando ferimernéees.

Fonte: outros

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 16/5/2004

Local: Serra do Cip6 (MG)

Vitima: néo identificado

Descrigao:Um militar do Corpo de Bombeiros de Belo Horizomterreu, em acidente na cachoeira Véu de Noivaena $lo
Cip6. O bombeiro estava realizando uma descidadaoeira com uma corda estéatica e procedimentosai®de ancoragem,
quando a corda ficou presa em uma pedra. Para tafta-la o bombeiro soltou seu equipamento darsega (freio oito) e trocou
cordas. Quando iniciou 0 movimento descendentegatiesu das pedras provocando uma queda livre eqiggacia um péndulo
levando a um choque frontal com as pedras morreadwra.

Fonte: O Estado de Minas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 25/4/2004

Local: Pindobacgu (BA)

Vitima: néo identificado

Descrigdo:O rapaz que estava praticando canionismo na Setfamhaca em Pindobacu quando ao fazer um rapelisaofn
acidente, ficando paraplégico. A vitima s6 foi eaga no dia seguinte a noite, tendo sido internadadade de Senhor do
Bonfim.

Fonte: e-mail para Associacédo Férias Vivas

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Arvorismo

Data: 4/1/2005

Local: Bauru (SP)

Vitima: Saulo Ricardo Banhos Idade: 25 anos

Descrigao:Saulo praticava tirolesa em um pesqueiro da cidedgauru quando um erro dos funcionérios provocacidente. De
acordo com um amigo da vitima, o empregado queridefezer a seguranca da atividade néo estavacab Baulo bateu a cabeca
em uma viga de madeira e teve traumatismo craniandp sido internado no Pronto Socorro Centrdaleru.

Fonte: Agéncia Estado

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Canionismo

Data: 5/11/2004

Local: Ouro Preto (MG)

Vitima: Lineu Issao S. Takano Idade: 22 anos

Descricaa O estudante da Universidade Federal de Ouro Rretatural de Uberaba, estava com um grupo deoarpigiticando
rapel em uma cachoeira no distrito de Lavras Nayasndo sofreu um acidente fatal. Segundo os bea®ya universitario estava
sem a ancoragem — corda que auxilia o controlelieidade - e despencou de uma altura de 130nmsdateso pode ser efetuado
no dia seguinte por ser um local de dificil acesso.

Fonte: Folha de S&o Paulo

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada

Data: 11/11/2004

Local: llha Grande (RJ)

Vitima: grupo de 12 estudantes

Descrigao:Um grupo de 12 estudantes da Universidade Fedenalifense, chegou a Ilha Grande para uma caminhadabaram
ficando presos na Praia do Aventureiro devido g#edachuvas. Até o dia 16 de novembro néo foragatedos, pois o Corpo de
Bombeiros aguarda que o tempo e a ressaca do rtaormpara poderem proceder ao resgate.

Fonte: outros

Coleta de DadosSilvia Basile

Categoria: Caminhada
Data: 31/10/2003
Local: llhabela (SP)

Vitima: Daniel Geyermahn Idade: 24 anos
Vitima: Cedric de Ville de Goyet ldade: 24 anos
Vitima: P.l.  Ildade: 14 anos

Descrigao:Os turistas moradores na capital de Sdo Pauldaiaim uma caminhada na quarta feira dia 29, portutha localizada
na Praia do Jabaquara, extremo norte do municigieo a Praia de Castelhanos, ao leste da ilha.iDdp@andarem 12
quildmetros, o grupo parou préoximo a Cachoeiraefagfia para pernoitar. Com fortes chuvas duramwadrugada, o nivel da
cachoeira subiu carregando roupas, calgados, esqugrtences. Ainda de madrugada, os turistasraeguais 4 quildbmetros
descalgos até chegarem na Praia da Serraria na deira, dia 30 a tarde. L4 os moradores da cottawlei acionaram a Defesa civil
que efetuou o resgate, tendo terminado a aventumade salde, mas com os pés inchados e cortados.

Fonte: outros

Coleta de DadosSilvia Basile
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ANEXO 6

Texto retirado do Plano Nacional de Desenvolvimento 8tistel do Turismo
de Aventura, realizado pela Oficina de Planejamento de G&81€001, paginas 8, 9 e
10.

6.1- Principais modalidades
Ar

» Para-quedismo

o Sky-surf

* Base jump

* Asa-delta

» Parapente — infla e decola
» Balonismo

Ultraleve

Terra

» Espeleologia — exploracédo de cavernas
» Excursionismo, caminhadas, trekking e hikking
e Rallies — classe turismo

* Bung jump

* Rope swing — péndulo c/ corda

» Cavalgada

» Orientacdo — caminhada, corrida

» Canionismo — rapel, tirolesa

* Montanhismo — escalada, caminhada

e Ciclismo

* Montain bike — cicloturismo

» Off-road — fora-de-estrada

e Arborismo

* Motocross

» Sand board — prancha na areia

Agua

» Caiaque

» Surfe

* Mergulho

* Vela

» Acqua-rider

» Bdia-cross

* Rafting

» Outrigger — canoa havaiana
» Canoa

» Windsurf

* Morey-bug — body boarding
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6- Modalidades de Turismo de Aventura
As principais modalidades de turismo de aventura foram adals destacando-se aquelas
consideradas mais atrativas, com maior risco paraticgmge e com maior impacto ambiental.

6.2- Modalidades mais atrativas

Aspectos priorizados

Ar

Parapente — infla e decola
Para-quedismo

Terra

Excursionismo, caminhadas, trekking e hikking
Canionismo — rapel, tirolesa
Orientacdo — caminhada, corrida
Montain bike — cicloturismo

Cavalgada

Espeleologia — exploracdo de cavernas
Montanhismo — escalada, caminhada
Agua

Mergulho

Rafting

Surfe

Canoa

Windsurf

Caiaque

6.3- Modalidades de maior risco

Aspectos priorizados
Ar

Base jump

Asa-delta

Ultraleve

Para-quedismo

Parapente — infla e decola

Terra

Bung jump

Rope swing — péndulo ¢/ corda
Espeleologia — exploracéo de cavernas
Montanhismo — escalada, caminhada
Cavalgada

Canionismo — rapel, tirolesa

Sand board — prancha na areia

Agua

Mergulho

Bdia-cross

Rafting

6.4- Modalidades mais impactantes

Aspectos priorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ar

Balonismo 1l 1]
Terra

Motocross

Rallies — classe turismo
Off-road — fora-de-estrada
Cavalgada

Montain bike — cicloturismo
Excursionismo, caminhadas, trekking €
hikking
Ciclismo
Arborismo
Agua
Rafting
Caiaque




70

6- Modalidades de Turismo de Aventura
Na continuidade da analise das principais modalidadesidmo de aventura, os participantes
destacaram aquelas consideradas melhor e mal ou poucadaglor

6.5- Modalidades melhor exploradas

Aspectos priorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ar

Parapente — infla e decola
Para-quedismo

Base jump

Terra

Excursionismo, aminhadas, trekking e
hikking

Canionismo — rapel, tirolesa

Ciclismo

Montanhismo — escalada, caminhada
Rallies — classe turismo

Cavalgada

Agua

Mergulho

Surfe

Rafting

Caiaque

Canoa

6.6- Modalidades mal / pouco exploradas
Aspectos priorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ar
Balonismo
Sky-surf
Ultraleve
Terra
Arborismo
Espeleologia — exploracéo de cavernas
Montain bike — cicloturismo
Montanhismo — escalada, caminhada
Orientacdo — caminhada, corrida
Canionismo — rapel, tirolesa
Ciclismo
Excursionismo, caminhadas, trekking e hikking
Bung jump
Rope swing — péndulo ¢/ corda
Cavalgada
Agua
Outrigger — canoa havaiana
Canoa
Caiaque
Acqua-rider
Vela
Boia-cross
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